Conozca su seguro

ARAG Familia 12 meses






Ya tiene todos los nUmeros para
resolver sus problemas legales

Ya ha contratado su seguro de defensa juridica
ARAG Familia12 mesesy, a partir de este momento, ninglin
problema legal le impedira disfrutar de su familia. En estos
momentos pueden surgirle muchas dudas: ;cuando puedo
utilizarlo?, ;cémo puedo usarlo?, ;en qué circunstancias?
Por este motivo, hemos pensado que la mejor manera
para explicarselo es elaborar esta guia practica y con
ejemplos de como puede ayudarle su abogado. Igualmente,
le recomendamos que lea atentamente las condiciones
generales que encontrara a continuacion, donde queda
especificado todo lo que le cubre su seguro. Con este
documento podra conocer todo aquello en lo que ARAG
puede ayudarle.
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Guia practica
de su seguro

Este seguro contiene las garantias que representan las coberturas para que sus de-
rechosy los de su familia estén siempre protegidos en su vida cotidiana. Usted estd
cubierto en las siguientes circunstancias y tiene derecho a los siguientes servicios:

Asistencia juridica telefénica

Un equipo de abogados, cada uno especializado en una materia del derecho, esta a
su disposicién para resolver cualquier duda de tipo legal que le pueda surgir. Podra
[lamar todas las veces que precise al nimero de teléfono que aparece en la docu-
mentacion de su poéliza. De este modo, siempre recibird el mejor asesoramiento, sea
eltema que sea, y ademas de forma rapida porque solo tendrd que descolgar el telé-
fono. Con esta garantia no podra visitar a sus abogados pero si podra llamarles todas
las veces que lo necesite, sin limite de consultas. Pongamos algunos ejemplos: ;mi
casero puede subirme el alquiler?; no entiendo mi contrato de trabajo, ;quién me lo
explica?; ;como puedo reclamar la Gltima factura del mévil porque me han cobrado
de mas?; ;puedo devolver lo que he comprado en Internet?; ;puedo recurrir una mul-
ta por unainfraccién que no he cometido?; y un largo etcétera.

Reclamacion extracontractual de dafos y perjuicios

Gracias a esta garantia, usted y su familia estaran siempre protegidos si alguien rom-
pe o estropea algo de su propiedad o hace dafio a alguien de su familia. En este caso,
decimos extracontractual porque se trata de todas aquellas situaciones en las que
nos podemos ver involucrados sin que haya un contrato de por medio; por ejemplo,
si alguien le atropella en un paso de peatones, si le han estropeado la bicicleta que
tenia aparcada o si se ha caido en la calle por culpa de unas obras mal sefializadas y
se haroto el pie.
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Defensa civil suplementaria

Hay situaciones en las que no hemos sido lo bastante cautelososy, desgraciadamen-
te, alguien puede haber sufrido un dafio. Por ejemplo, imaginese que tiene una ma-
cetaen el balcon, se rompen las sujecionesy cae con la mala suerte de que estropea
un coche. Este es un ejemplo por el que podria ser demandado por via civil y, gracias
aesta coberturay si sucompafifa de seguros no actla, tendra un abogado que velara
porsusinteresesy le defenderd en unjuicio, en caso necesario, sin costes adicionales.

Defensa penal

Puede ocurrir que se vea implicado en situaciones que nunca hubiera imaginado ni
hubiera deseado: se ve envuelto en una pelea o un ladrén entra en su casa y usted
se defiende. Estos son algunos ejemplos por los que podria ser denunciado por via
penal. En este caso, su abogado de ARAG le defenderd, velara por sus intereses y, si
finalmente es necesario ir a juicio, le representara sin costes adicionales para usted.

Defensa de los derechos relativos a la vivienda

Es posible que en algin momento tenga un disgusto con un vecino o surjan dificulta-
des con la comunidad de propietarios o con su casero. Cada vez que tenga un proble-
ma en su vivienda, ;,cémo podra ayudarle su abogado de ARAG?

Por ejemplo:

Imaginese que tiene un vecino que por las noches pone la mdsica a un volumen
muy elevado y usted no puede dormir. Ya se lo ha comentado a él directamen-
te; sin embargo, no le ha hecho caso. ;Qué puede hacer? Llamar a su abogado,
quien le gestionara la reclamacion y le indicara todos los pasos que hay que se-
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Guia practica
de su seguro

guir, punto por punto, para subsanar lo antes posible el problemay que asi no
tenga que volver a oir la musica de su vecino.

Imaginese que solicita a la comunidad de propietarios de su edificio que instale
un ascensor porgue su madre, que vive con usted, tiene que desplazarse en silla
de ruedas. Sin embargo, en la Ultima reunién de vecinos se descarta y se vota en
contra. ;Sumadre no va a poder salir de nuevo a la calle? ;Qué puede hacer? Lla-
mar a su abogado, quien se encargara de mediar e iniciar una reclamacion para
que se instale el ascensor que precisa, llegando a los tribunales si finalmente
fuese necesarioy sin costes adicionales para usted.

Todas estas situaciones representan algunos ejemplos de cémo un abogado puede
ayudarle, porque, sin quererlo, puede verse envuelto en circunstancias en las que
deba hacer valer sus derechos.

¢Qué no se cubre en este caso? La filosofia de ARAG es la de defender los
derechos de nuestros clientes cuando se ven vulnerados y, por ello, si es el
cliente quien vulnera los derechos de otras personas, su abogado de ARAG
no podra defenderle.

Por ejemplo: Sivive en un piso de alquiler y deja de pagar sus rentas o le de-
mandan por desahucio.

También debe tener en cuenta que si tiene un piso en alquiler y su inquilino
deja de pagarle las rentas, tampoco tendra derecho a esta cobertura, ya que
este seguro le proporciona un abogado cuando tiene problemas legales en
un piso de su propiedad que no derivan de un contrato de alquiler. Si quiere
que un abogado le defienda como propietario de un piso en alquiler puede
informarse sobre nuestro seguro ARAG Alquiler, que si le ofrece cobertura
en estas situaciones.
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Servicios juridicos online

;Quiere vender su coche? ;Quiere alquilar su piso? ;Quiere contratar a una emplea-
da del hogar? Si debe redactar un contrato y no sabe cémo hacerlo, podra entrar en
www.arag.esy, gracias a un moderno sistema a base de preguntas muy sencillas, po-
dra elaborar un contrato personalizado para aquello que necesite. jConsulte todos
los contratos que hay disponibles!

Defensa juridica de sus derechos como consumidor

Si usted ha comprado algo y no ha quedado satisfecho porque estaba roto, no era lo
que habia pedido o, simplemente, le habian dicho que podia devolverlo pero después
no se lo han permitido, ;cémo puede ayudarle ARAG?

Por ejemplo:

Imaginese que se compra un traje en una tienda de ropa en época de rebajas. Es
una tienda que ya conoce porque suele comprar alli y, cuando ha surgido algin
problema, le han hecho el cambio y le han devuelto el dinero. Sin embargo, en
esta ocasion no le han dejado realizar el cambio porque es periodo de rebajas.
;Qué puede hacer? Llamar a su abogado, quien le explicara cuales son sus dere-
chosy qué puede hacer. Si usted lo desea gestionara la reclamacién para subsa-
nar lo antes posible el problema. De este modo, no tendra que quedarse con un
traje que le ha costado mucho dineroy que no se va a poder poner.

Imaginese que quiere cambiar de compafiia de telefonia mévil. De hecho ya lo
ha solicitado por escrito y, aunque ya no le estan proporcionando el servicio, le
siguen pasando el recibo al banco. Se preguntara: ;debo seguir pagando?, ;lo
devuelvo?, ;si no pago, qué pasara? No se preocupe, usted podra llamar a su
abogado de ARAG, quien le informara de todos los pasos que hay que seguir y
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reclamard en sunombre ala compafiia hasta que el problema se subsane; es de-
cir, si finalmente es necesario llegar a juicio, su abogado le defendera sin costes
adicionales para usted.

Imaginese que le llega una factura de la luz por mas de mil euros. Usted se pre-
guntard: ;cémo es posible si durante los Ultimos meses he estado pagando una
media de 50 euros? Usted solo tendra que llamar a su abogado, quien le aconse-
jard sobre los pasos que hay que seguiry, si por ejemplo son lecturas indebidas,
le ayudara a buscar la documentaciony pruebas necesariasy a realizar su recla-
macién para acabar con su problema.

¢Qué no cubre esta cobertura? Este seguro no le cubriria si, por ejemplo,
quiere reclamar una factura de suministro por importe inferior a 300 euros.
En estos casos, ARAG le asesorard y reclamara por via extrajudicial. Eso
significa que, en ningln caso, se cubriria un juicio. También debe tener en
cuenta que, del mismo modo que defendemos a nuestros clientes cuando
un proveedor no cumple su contrato, no podriamos llevar su caso si es usted
quien incumple un contratoy el proveedor le reclama.

En muchas ocasiones no reclamamos porque no sabemos que podemos re-
clamar. Pero usted puede llamarnos todas las veces que precise, le indicare-
mos qué es lo que podemos hacery llevaremos su caso si es viable.

Revision y redaccién de contratos

Es posible que un dia quiera alquilar su piso, que alguien revise un acta de reuniéon
de su comunidad de vecinos o reclamar a la compafiia de suministros del gas. Para
estas ocasiones, su abogado estd a su disposicién para revisar sus contratos u otros
documentos legales o, si lo prefiere, para redactarselos. En el anexo a las condiciones
generales podra ver las materias sobre las que pueden versar los documentos por
revisar o redactar.
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Laboral

Si trabaja en una empresa o en la Administracién Publica puede encontrarse en
situaciones que no sabe muy bien qué implicaciones pueden comportar. En estos
casos es muy recomendable consultar a un abogado para que se lo explique bien,
pueda asesorarle y le aconseje.

Por ejemplo:

Imaginese que le quieren cambiar su contrato laboral y le proponen hacer me-
nos horas. En un principio puede sonar bien, pero ;qué implica este cambio?,
scomo afecta a las cotizaciones a la Seguridad Social?, sy al INEM?, sy a la futura
jubilacién?, etc. ;Qué puede hacer? Llamar a suabogado de ARAG, quien le expli-
cara exactamente lo que significa la propuesta para que usted pueda tomar una
decisiony negociard con su empresa en caso de ser necesario.

Imaginese que le despiden. ;Qué debe hacer? ;Debe firmar el finiquito? ;Es pro-
cedente, es improcedente? ;Qué diferencia hay? Usted solo tendrd que llamar a
suabogado de ARAG, quien le resolverd sus dudas, evaluara toda la documenta-
cién, le aconsejara, defenderd sus intereses e iniciara una reclamacién contra la
empresa si finalmente no se llegase a un acuerdo.

En muchas ocasiones no conocemos nuestros derechos como trabajadores. Por ello
es importante poder contar con un abogado de confianza que resuelva nuestras du-
das o defienda nuestros derechos en caso de ser necesaria la interposicion de una
reclamacion.

¢Qué no cubre esta garantia? Esta garantia cubre solamente a los emplea-
dos por cuenta ajena, es decir, los que trabajan para una empresa o para la
Administracion Publica. Si usted es empresario o auténomo puede infor-
marse acerca del seguro ARAG Negocios, pensado para las necesidades de
este colectivoy adaptado a ellas.
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Ante una huelga, un expediente de regulacién de empleo (ERE) o cualquier
otro tipo de conflicto colectivo con la empresa, ARAG no le podré cubrir,
puesto que este seguro solo le protege como trabajador en conflictos indivi-
duales que pueda tener con su empresa.

Defensa frente a la Administracién

Son muchas las ocasiones en las que no entendemos el vocabulario que utiliza la
Administraciéon o no sabemos como defendernos cuando creemos que nuestros de-
rechos han sido vulnerados. ;Cémo puede ayudarle ARAG? Por ejemplo:

Imaginese quetieneinstalado elaire acondicionado en lafachada conformealo
estipulado en el reglamento de urbanismo. Sin embargo, le llega una multa del
ayuntamiento indicando que incumple la normativa municipal: ;es cierto que
no cumple la normativa?, ;debe pagar la multa o bien puede recurrir?, ;qué pue-
de hacer? Llamar a su abogado, quien le resolvera todas sus dudas e iniciard un
recurso si fuese necesario.

En muchas ocasiones desconocemos nuestros derechos como ciudadanos y la
normativa que regula la Administracién Publica y su funcionamiento. Por este
motivo es importante poder contar con un abogado de confianza que resuelva
nuestras dudas o defienda nuestros derechos si es necesaria la interposicién de
un recurso.

¢Qué no cubre esta garantia? Este seguro no le pagara las multas ni tam-
poco las sanciones administrativas. Su abogado le ayudara a recurrir pero
nunca se las pagara.

Defensa Fiscal

En ocasiones es complicado entender qué, cuando, cuanto y como pagar impuestos
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0 a qué desgravaciones se tiene derecho. Cuando uno cree que ya los ha pagado, le
llega una notificacion de Hacienda. Existen situaciones en las que nos vemos inde-
fensos porque no acabamos de entender la terminologia empleada o desconocemos
las leyes a las que se hace referencia. En este caso ;como podra ayudarle ARAG? Us-
ted podra llamar todas las veces que desee a su abogado vy, si es necesario, ARAG
recurrird las sanciones por via contencioso administrativa. Pongamos un ejemplo:

Imaginese que le llega una notificacion de Hacienda comunicandole que la de-
claracion de renta que presenté hace tres afios es incorrecta y que debe una
cantidad de 2.000 euros, mas los intereses de demora. ;Como es posible si la
declaracion la hizo un gestor? ;Debe abonar dicha cantidad si han pasado tres
afos? ;Qué puede hacer? Llamar a su abogado de ARAG, quien explicara su si-
tuacion legaly le aclarard aquellos puntos que no tuviera claros. Ademas su abo-
gado estudiard la documentacion que usted le envie e iniciard el recurso si fuese
necesario para que usted no deba abonar ese importe.

¢Qué no cubre esta garantia o qué limitaciones tiene? Si Hacienda le pone
una sanciéon por importe menor a 600 euros, ARAG recurrirfa su sancién
pero, si usted decidiera llegar a juicio, los costes del mismo irfan a su cargo.
En cambio, si la sancidn es superior a 600 euros, su seguro incluye la via ju-
dicial, es decir, el contencioso administrativo.

Prestacién por separacién y divorcio

Este seguro da cobertura a la familia y, por ello, en caso de divorcio o separacién
ARAG no puede representar a uno de los conyuges y al otro no. Por esta razén, ARAG
le pagara la cantidad acordada para cubrir los costes de un abogado para la separa-
ciéon. De ese modo, evitamos mds problemas de los necesarios en este tipo de situa-
ciones, ya de por si complicadas.
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Sitiene hijosy tiene que pasar una pensién alimenticia o compensatoria a su ex cén-
yuge y disminuyen sus ingresos, ARAG le cubrira hasta un maximo de 1000 euros
mes. Se debe tener en cuenta que para tener derecho a esta prestacion se debera
aportar toda ladocumentacién necesaria que ARAG le requerirdy que puede consul-
tar en el apartado correspondiente de las Condiciones generales o en las Condicio-
nes Particulares que le entregaron en el momento que contraté su poliza.

Y ademas...

Cuando su problema no quede cubierto por su seguro, ya sea porque es an-
terior a la contratacion del mismo o porque se refiere a algo que no cubren
las garantias que tiene contratadas, ARAG le facilitara un abogado de sured a
precios especiales, para que, pase lo que pase, siempre tenga asesoramiento
legal.

Como cliente de ARAG podra beneficiarse de los servicios juridicos online en

la pagina web de ARAG. Registrese en el area privada Mi ARAG para acceder
a todos los servicios disponibles.
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Testimonios de nuestros asegurados

Una pesadilla con un final feliz

Cristina y Juan querian iniciar su vida en comun y llevaban tiempo ahorrando para
comprarse un piso. Vieron unos pisos sobre plano en las afueras de la localidad en
la que residian, que les gustaron mucho y estaban a mejor precio que en el centro
de la ciudad. Firmaron un contrato de compraventa con la promotora y cumplieron
escrupulosamente con todos los pagosy plazos estipulados, llegando a aportar hasta
54.000 euros.

Llego el dia en que finalizé la construcciéon de los pisos y Cristina y Juan
fueron al banco a pedir la hipoteca. Pero el banco rechazé la peticiéon y no les
concedio6 la hipoteca. Este fue su primer disgusto, pero lamentablemente no fue el
altimo. Cuando acudieron a las oficinas de la promotora, esta se negd a devolver el
dinero aportado hasta el momento, aun habiendo una clausula en el contrato de
compraventa por la que, si finalmente no podian subrogarse a la hipoteca que tenfa
contratada la promotora con el banco, se les devolveria el importe integro aportado
hasta el momento, es decir, los 54.000 euros.

Debido a la actitud de la promotora, pusieron el caso en manos de ARAG.
Con toda la informacion aportada, ARAG envié un burofax a la promotora para que
cumpliese con las condiciones del contrato firmado, pero esta nunca contesté. Ante
la pasividad de la promotora, uno de los abogados de la compafiia intentd un acto
de conciliacién, un paso previo antes de ir a juicio, y solicité la devolucién de los
54.000 euros. Pero laempresa promotora no se presentd a este acto. Por este motivo
se interpuso una demanda y se fij6 la fecha del juicio. La promotora, al ver el cariz
que tomaban los acontecimientos, decidié finalmente devolver el dinero pagando
incluso las costas judiciales delabogadoy el procurador en las que se habiaincurrido
hasta el momento. De ese modo, la promotora tuvo que pagar 57.416,39 euros y Juan
y Cristina pudieron recuperar su dinero, y su ilusion.

Comprar un piso es la ilusion de muchas parejas, pero implica también
numerosos tramites y papeles que se deben cumplimentar. Por ello es
importante contar con un buen seguro de defensa juridica que le asesore,
le guie y defienda sus derechos si surge algin contratiempo.

ARAG Familia12 meses 13



Guia practica
de su seguro

Cuando los malos olores causan una situacion insalubre

Petraviviaenunacomunidad en la que eramuy habitual tener nuevos vecinos porque
siempre habfa muchos pisos en alquiler. Desafortunadamente para ella y su familia,
hacia més de tres meses que sufrian malos olores, al parecer provenientes del piso
de encima. Tras varias quejas a su vecino sin conseguir nada, un buen dia Petra no
pudo aguantar mas cuando encontré humedades en su techo. Estaba segura de que
las humedades eran la consecuencia de laacumulacién de basura de su vecino. Y por
esarazon llamé a ARAG para explicar su situacion.

ARAG asesoré a Petrasobre sus derechos, explicAndole que teniados opciones.
Laprimeraeraintentar llegara unacuerdo con el vecino que le causaba las molestias
ydafios de unaformaamistosa. Y la segunda era contactar con el propietario del piso,
ya que los vecinos eran inquilinos, para informarle de la situacién y de la posibilidad
de iniciar un proceso de desahucio. Al conocer las dos opciones, Petra informé de
que ellay su familia preferian la segunda opcién porque no podian soportar mas esa
situacion de insalubridad. Ademas, explicaron que ya habian intentado arreglarlo de
forma amistosa y no habian tenido ninguin éxito.

ARAG envié un requerimiento por burofax al propietario del piso superior
por actividades molestas, prohibidas e insalubres causadas por sus inquilinos.
Tras recibir la informacion, el propietario del piso se puso en contacto con ARAG
para darle las gracias porque desconocia los hechos y también para informar de
que iniciaria un procedimiento de desahucio frente a sus inquilinos. Por otro lado,
el propietario del piso asumié el pago de los dafios causados en el piso de Petra y,
gracias al asesoramiento legal en este caso, Petra y su familia pudieron solucionar
sus problemas.

Las comunidades de vecinos suelen tener multiples problemas y disputas
que pueden acabar en la via judicial. Gracias al seguro de ARAG Familia 12
meses, el problema de Petra se pudo arreglar de la mejor manera paraella
y su familiay sin necesidad de ir a juicios.
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Su familia en las mejores manos

ARAG, el lider en defensa juridica

80 afios de experiencia
La oferta mas amplia de seguros y servicios legales

El 829% de casos resueltos con éxito

Recuerde que para resolver cualquier duda legal puede llamar todas

las veces que necesite a su abogado en el 93 48574 38 / 912971170

y, si con una consulta no es suficiente, iniciaremos los tramites para
poner una reclamacion.

Su abogado se llama ARAG

www.arag.es

Siganos en:






Condiciones generales

El presente contrato

de seguro se rige por

lo convenido en estas
Condiciones Generalesy
en las Particulares de la
poliza, de conformidad con
lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y
enlalLey20/2015,de 14

de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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Definiciones que interesa
conocer

En este contrato se entiende por:

Asegurador

ARAG SE, Sucursal en Espafia que asu-
me el riesgo definido en la péliza.

Tomador del seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato,yala
que corresponden las obligaciones que
del mismo deriven, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Asegurado

La persona titular del interés asegurado
que, en defecto del Tomador, asume las
obligaciones derivadas del contrato.

Pdliza

El documento contractual que contiene
las condiciones reguladoras del seguro,
formado por estas Condiciones Gene-
rales, por las Condiciones Particulares
que individualizan el riesgo y por los su-

plementos o apéndices que se emitan al
contrato para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo conten-
dra, ademas, los recargos e impuestos
de legal aplicacion.

Plazo carencia

Es el periodo de tiempo en que, con pos-
terioridad a la fecha de inicio de una ga-
rantia, si se produce un siniestro no esta
garantizado.

Minimo Litigioso
Es la cuantia minima objeto de litigio en
este seguro, por debajo de la cual no se

garantiza el tramite judicial de un sinies-
tro.

Franquicia

Es la cantidad que se deduce de los gas-
tos a pagar por el Asegurador, cuando
expresamente se establece en la péliza,
como contribucién del Asegurado.
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1. ;A quién se asegura por
esta poliza?

A la unidad familiar, que conviva en el
mismo domicilio y formada por:

1. El Asegurado, persona fisica y resi-
dente en Espafia.

2. Su conyuge o pareja estable.
3. Los padres de ambos.
4. Sus hijos solteros.

Todas las personas amparadas por el
seguro deberan convivir de forma per-
manente en el domicilio habitual del
Asegurado y designado en la péliza.

2. ;Cudl es el objeto del
seguro?

Por el presente Contrato de Seguro,
ARAG se obliga dentro de los limites
establecidos en la Ley y en el propio
contrato, a prestar a los Asegurados
los servicios de asistencia extrajudi-
cial y a hacerse cargo de los gastos en
que puedan incurrir los mismos, como
consecuencia de su intervencion en un
procedimiento judicial, administrativo
o arbitral, derivados de la cobertura del
seguro.
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Asimismo y dentro de los limites es-
tablecidos en el contrato, ARAG tam-
bién se hara cargo de los gastos en que
puedan incurrir los Asegurados como
consecuencia de su intervencién en un
procedimiento de mediacién, siempre
que dicho procedimiento derive de
un hecho garantizado en la pdliza y
se encuentre comprendido dentro del
ambito de aplicacion de la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles.

También puede ser objeto del seguro la
prestacion de determinados servicios o
el pago de los mismos, relacionados con
las coberturas de la péliza.

3. ;Qué garantiza el
seguro?

Esta poliza ARAG garantiza la DEFEN-
SA JURIDICA de la UNIDAD FAMILIAR,
prestandole sus coberturas en los ambi-
tos siguientes:

- la VIDA PARTICULAR

- los VEHICULOS SIN MOTOR, ya sean
terrestres, aéreos o maritimos y siem-
pre de uso particular.

- la VIVIENDA



- el CONSUMO
-el TRABAJO

Las garantias del seguro se relacionan
en los articulos siguientes y las efecti-
vamente contratadas se indicaran en
las Condiciones Particulares de la pé-
liza.

Garantias:

4. Asistencia juridica
telefénica

ARAG pondra a disposicion del Asegu-
rado un abogado, para que le informe
telefénicamente, en prevencién de
cualquier litigio, sobre el alcance de los
derechos que, con caracter general, le
asistan en el ambito de su vida particu-
lar, asi como de la forma en que mejor

puedan defenderse.

Esta informacién juridica se prestard a
través del nimero de teléfono que, a tal
efecto, se facilitard al Asegurado.

Las materias que, entre otras, pueden
ser objeto de consulta telefénica, se es-
pecifican en el anexo 1del presente con-
trato de seguro.

Si con motivo de la dificultad de la con-
sulta o por la especificidad de la materia

objeto de la misma, ARAG considerase
conveniente que la informacién juridi-
ca se facilitara al Asegurado de manera
presencial, podra organizar una entre-
vista personal con uno de sus abogados
para que el asegurado sea asesorado
verbalmente.

5. Revision y redaccién de
documentos y contratos

ARAG prestara también al Asegurado
el mismo servicio del articulo anterior,
siempre que solicite telefénicamente
la asistencia de un abogado para la revi-
sion y redaccion de determinados escri-
tos y contratos, de los que puedan deri-
varse para aquél consecuencias legales,
sobre las materias siguientes:

- Compraventay alquiler de vivienda;

- Reclamaciones a la Comunidad de
Propietarios;

- Reclamaciones de consumo;

- Reclamaciones o recursos por sancio-
nes administrativas, con excepcion
de la gestidn de sanciones de trafico
viario o navegacion de embarcacio-
nesy aeronaves;

- Servicio doméstico.
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Una vez el contrato o documento haya
sido convenientemente revisado o re-
dactado, ARAG hara entrega del mismo
al Asegurado para que proceda a su pre-
sentacion ante el destinatario.

Los documentos y contratos objeto de
esta cobertura tienen el caracter de
“numerus clausus”, por lo que vienen
expresamente relacionados en el ane-
xo0 2 del presente contrato de seguro.

6. Servicios juridicos
“online”

ARAG pone a disposicién del Asegurado
a través de su web: www.arag.es, los si-
guientes servicios juridicos informatiza-
dos:

a) Guias practicas
b) Consultas juridicas interactivas
¢) Modelos de escritos juridicos

Los servicios correspondientes a los
apartados a) Guias practicas y b) Con-
sultas juridicas, son de acceso libre y
gratuito.

Respecto al servicio del apartado c) Mo-
delos de escritos juridicos, sera gratuita
la primeradescargay, a partir de esta, el
Asegurado dispondra de una bonifica-
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cion del 50% sobre el precio de tarifa
del servicio indicado en la propia web.

Para acceder a estos servicios juridi-
cos “on line" el Asegurado debera re-
gistrarse en la web de ARAG indican-
do su namero de péliza, con lo que el
sistema lo identificara como cliente y
dispondra de dichos servicios gratuita-
mente o con las correspondientes bo-
nificaciones.

En el anexo 3 del presente contrato de
seguro queda recogido el catalogo de
contenidos juridicos “online”, conteni-
dos que se adaptaran periodicamen-
te a la normativa vigente, por lo que
ARAG no puede garantizar que el refe-
rido catalogo permanezca invariable.

7. Reclamacién
extracontractual

ARAG garantiza la reclamacion al ter-
cero responsable identificable, tanto
por via amistosa como judicial, de las
indemnizaciones correspondientes al
Asegurado por los dafiosy perjuicios que
se le causen, por imprudencia o dolosa-
mente, en el ambito de la vida particular
y que se relacionan a continuacion:

1. Darfios corporales.

Comprende, entre otros supuestos, las le-
sionesodafios corporales causados como:



- peaton,

- conductor de vehiculos terrestres sin
motor y de uso particular,

- conductor de vehiculos de movilidad
personal, bicicletas eléctricas vy sillas
eléctricas propiedad del Asegurado,
siempre que los mismos no preci-
sen de seguro de responsabilidad
civilde suscripcién obligatoriay que
sean de uso personal,

- patrén de embarcaciones o piloto de
aeronaves, sin motor y de uso parti-
cular,

- pasajerode cualquier medio de trans-
porte,

- residente en su vivienda,

- practicante de deportes, de forma no
profesionaly que no tengan relacion
con vehiculos a motor, incluyendo
expresamente la caza.

En caso de fallecimiento del Asegurado,
podran ejercitar la reclamacién sus fa-
miliares, herederos o beneficiarios.

Asimismo, queda amparada la reclama-
ciénalterceroresponsableidentificable,
las lesiones sufridas por los animales de
compafiia propiedad del asegurado que
convivan en el domicilio designado en
la presente péliza, siempre y cuando el
Asegurado haya cumplido con la nor-

mativa municipal, autonémica o esta-
tal que resulte de aplicacion para su
tenencia.

2. Agresiones fisicas.

Por cualquier causay especialmente las
de caracter sexual, incluyendo el aco-
so 0 abusos sexuales y también el “bu-
llying” 0 acoso escolar cuando del mis-
mo resulten dafios fisicos.

No se garantiza la participacion del
Asegurado en rifias o peleas por él
iniciadas, ni en rifas tumultuarias en
cualquier caso.

Evaluacion médica de accidentados: en

los supuestos previstos en los anteriores
apartados 1y 2, en los que se causen le-
siones al Aseguradoy siempre que fue-
ran precisos mas de treinta dias para
su curacion, ARAG efectuard, a través
de su equipo médico especializado, el
seguimiento y oportuno informe, tanto
de la evaluacion de las lesiones, como
de las posibles secuelas que se pudieran
producir, en defensa de los intereses ju-
ridicos del Asegurado.

3. Dafos materiales.

1. A los bienes muebles: propiedad del
Asegurado.

Se consideraran bienes muebles, a los
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efectos de esta cobertura, los siguien-
tes:

- objetos de decoracién y mobiliario,

- aparatos electrodomésticos

- ordenador personal y sus periféricos;
-ajuar personaly alimentos;

2. A los vehiculos, embarcaciones
y aeronaves, todos ellos sin _motor:
Comprende la reclamacién al tercero
responsable por los dafios causados a
vehiculos, embarcaciones y aeronaves,
todos ellos sin motor, de uso particular
y propiedad del Asegurado, siempre
que dichos vehiculos no precisen de un
seguro de responsabilidad civil de sus-
cripcion obligatoria.

Asimismo, se incluye la reclamacion al
tercero responsable por los dafios cau-
sados a los siguientes vehiculos propie-
dad del asegurado: vehiculos de movi-
lidad personal, bicicletas eléctricas vy
sillas eléctricas, siempre que los mis-
mos no precisen de seguro de respon-
sabilidad civil de suscripcion obligato-
riay que sean de uso particular.

No incluye el presente articulo 7, la re-
clamacidn de los dafios que sean con-
secuencia del incumplimiento de una
relacion contractual especifica entre
el Asegurado y el responsable de los
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mismos, sin perjuicio de otras expresas
garantias contractuales.

Tampoco incluye este articulo 7, los
hechos producidos en el desempefio
por parte del Asegurado de cualquier
actividad como asalariado, autbnomo
0 empresario.

8. Defensa penal y civil
suplementaria

ARAG garantiza la defensa del Asegura-
do, tanto por via amistosa como judicial,
de exigirsele responsabilidades en el
ambito de la vida particular, ya sean de
orden:

1. Penal: en los procesos que se le sigan
por hechos de los que presuntamente
se derive su responsabilidad penal.

Comprende, entre otros supuestos, la
defensa penal del Asegurado en rela-
cién con:

- lavivienda en que resida,

- susanimales de compafiia, propiedad
del Asegurado, que convivan con élen
el domicilio designado en la presente
poliza, siempre y cuando, el Asegu-
rado haya cumplido con la normati-
va municipal, autonémica o estatal
que resulte de aplicacion para su
tenencia.



- lacirculaciéon como peatén,

- laconduccién de vehiculos sin motor
y de uso particular,

- la conduccién de vehiculos de movi-
lidad personal, bicicletas eléctricasy
sillas eléctricas propiedad del Ase-
gurado, siempre que los mismos no
precisen de seguro de responsabili-
dad civil de suscripcion obligatoriay
que sean de uso personal.

- lanavegacion con embarcaciones o ae-
ronaves, sin motor y de uso particular,

- el desplazamiento como pasajero de
cualquier medio de transporte,

- la préctica de deportes de forma no
profesional, siempre que no tengan
relacion con vehiculos a motor, in-
cluyendo expresamente la caza.

No comprende esta cobertura los he-
chos voluntariamente causados por el
Asegurado o aquellos en que concurra
dolo o culpa grave por parte de éste,
segun sentencia judicial firme.

Asistencia al detenido y constitucién de

flanzas:

a) Si se produjera la detencién del Ase-
gurado por cualquier hecho garanti-
zado en el anterior apartado 1, ARAG
pondra a su disposicién un abogado a

fin de que le asista e informe de sus
derechos.

b) ARAG constituird, en los mismos su-
puestos y hasta el limite expresado
en las Condiciones Particulares, la
flanza que en el procedimiento penal
se exija al Asegurado, para:

- obtener su libertad provisional.

- avalar su presentacién al acto del
juicio.

- responder del pago de las costas judi-
ciales, con exclusion de indemniza-
cionesy multas.

2. Civil: por hechos con resultado de

dafios a terceros y de los que el Asegu-
rado pueda ser responsable civil por
imprudencia, impericia o negligencia,
no soélo en los supuestos relacionados
en el anterior apartado 1, sino también
en cualquier otro que pueda producirse
en el dmbito de la vida particular, si bien
la defensa garantizada tendra siempre
caracter suplementario por:

- no existir Seguro de Responsabili-
dad Civil;

- existiendo Seguro de Responsabi-
lidad Civil, carecer éste de efectos
por encontrarse en situacion de des-
cubierto, rechace o insolvencia de
su Aseguradora, o por ser la cuantia
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de la reclamacion inferior a la fran-
quicia establecida en dicho seguro.

Todo ello, siempre que la responsa-
bilidad civil no dimane del incumpli-
miento de una relacion contractual
especifica entre el Asegurado y el de-
mandante.

Incluye esta cobertura la defensa del
Asegurado, ante la reclamacién contra
el mismo por parte de la Aseguradora
de Responsabilidad Civil, en ejercicio de
su derecho de repeticién, de las indem-
nizaciones pagadas al perjudicado o a
sus herederos.

En los supuestos en que exista obliga-
cién legal de asegurar la responsabili-
dad civil, solo se prestara esta garantia
si el Asegurado acredita disponer de
seguro obligatorio en vigor.

No incluye el presente articulo 8, los
hechos producidos en el desempeiio
por parte del Asegurado de cualquier
actividad como asalariado, auténomo
o0 empresario.

9. Vivienda

ARAG garantiza la defensa y reclama-
cién de los derechos del Asegurado, tan-
to por via amistosa como judicial, como
propietario, usufructuario o inquilino de
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la vivienda urbana situada en territorio
espafiol y designada en las Condiciones
Particulares de la péliza, como:

1. VIVIENDA PRINCIPAL: aquella que
utiliza el Asegurado como su domicilio
habitual.

2. VIVIENDA SECUNDARIA: aquella que
utilice el Asegurado sé6lo de forma oca-
sional.

El concepto asegurado de vivienda in-
cluye, en su caso, el parking o garaje, asi
como el trastero de que la misma dis-
ponga, siempre que se hallen situados
en lamisma finca.

Paraambos tipos de vivienda, principaly
secundaria, la garantia comprende:

a) Reclamacién de los dafios materia-
les causados por terceros a la vivien-
da, por imprudencia o dolosamente,
siempre que no sean consecuencia
del incumplimiento de una relacion
contractual especifica entre el Ase-
gurado y el responsable de los da-
fos, sin perjuicio de otras coberturas
contractuales del presente articulo.

b) Reclamacion por incumplimiento de
los contratos de obras de reforma,
reparacién, conservacion o manteni-
miento de la vivienda y de sus insta-
laciones, siempre que el pago de los



gastos devengados corresponda in-
tegramente al Asegurado.

¢) Reclamacién a los vecinos por infrac-
cion de normas legales, relativas a
emanaciones de humos o gases, hi-
giene, ruidos persistentes y activida-
des molestas, nocivas o peligrosas. A
estos efectos los vecinos deberan es-
tar situados a una distancia no supe-
rior a 100 metros de la vivienda del
Asegurado.

d) Defensay reclamacion en los conflic-
tos con los vecinos por cuestiones de
servidumbres de paso, luces, vistas,
distancias, lindes y medianerias. Asi-
mismo los vecinos deberan estar si-
tuados a una distancia no superior
a 100 metros de la vivienda del Ase-
gurado.

e) Defensay reclamacion ante la comu-
nidad de propietarios del inmueble
en que se halle la vivienda, siempre
que el Asegurado esté al corriente
de pago de las cuotas legalmente
acordadas.

f) Defensa y reclamacién como inqui-
lino en los conflictos derivados del
contrato de alquiler de la vivienda,
excepto en los juicios de desahucio
por falta de pago.

g) Reclamacién en el supuesto de ocu-
pacion ilegal de la vivienda.

h) Defensa y reclamacién por “mob-
bing” 0 acoso inmobiliario, tendente
a lograr mediante actos ilicitos que el
Asegurado desaloje la vivienda.

i) Reclamacién contra el vendedor
por incumplimiento del contrato de
compra de la vivienda, excepto por
defectos en la construccion, siempre
que tal incumplimiento se produzca
durante la vigencia de esta garantia
y tenga relacion, Gnica y exclusiva-
mente, con hechos ocurridos con
posterioridad a la fecha de efecto de

la misma.

No comprenden las coberturas de este
articulo los hechos voluntariamente
causados por el Asegurado o aquellos
en que concurra dolo o culpa grave por
parte de éste, segln sentencia judicial
firme.

10. Consumo

ARAG garantiza la reclamacién de los
derechos del Asegurado como consu-
midor y usuario, tanto por via amistosa
como judicial, por incumplimiento de
los contratos sobre bienes y servicios
concertados por el mismo en el dmbito
de lavida particular, siguientes:

1. Contratos de compray depdsito:
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1.1. De bienes muebles. Se entenderan
exclusivamente como bienes muebles:

- los objetos de decoraciéon y mobiliario,
- losaparatos electrodomésticos,

- elordenador personaly sus periféricos,
- elajuar personaly los alimentos.

No incluye esta cobertura las antigiie-
dades, colecciones filatélicas o nu-
mismaticas, y las joyas u obras de arte
cuyo valor unitario exceda de 3.000
euros.

1.2. De vehiculos, embarcaciones y aero-
naves, todos ellos sin motor, de uso par-
ticulary propiedad del Asegurado.

1.3. De animales de compafiia que con-
vivan ovayana convivir con elasegurado
en el domicilio designado en la presente
poliza y sean de su propiedad, siempre
y cuando el Asegurado haya cumplido
con la normativa municipal, autoné-
mica o estatal que resulte de aplica-
cion para su tenencia.

2. Contratos de arrendamiento de servi-
cios, de los que el Asegurado sea titular
y destinatario final y que se enumeran a
continuacion:

- profesionales titulados;

- industriales acreditados, tales como
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fontaneros, electricistas, carpinteros
y pintores.

- médicosy hospitalarios;

- viajes, turisticos y de hosteleria;
- ensefanzay transporte escolar;
- limpieza, lavanderiay tintoreria;
- mudanzas;

- servicios técnicos oficiales de repa-
racion o mantenimiento de aparatos
electrodomésticos.

- servicios técnicos oficiales de repara-
cién o mantenimiento del ordenador
personal y sus periféricos, asi como
de sus programas operativos.

3. Contratos de suministros, de los que

el Asegurado sea titular y destinatario
final, de:

- agua,

- gas,

- gasoil,

- electricidad,

- telefonia: fija o mévily ADSL.
- canales privados de television.

Para los supuestos de reclamacion



judicial amparados por esta garantia
Contratos de suministros puede existe
un minimo litigioso por siniestro, cuya
cantidad se indica en la Condiciones
Particulares.

4. Contratos de seguros, de los que el
Asegurado sea tomador o beneficiarioy
en relacién con:

- Supersona,

- la vivienda principal o secundaria en
que resida, asi como su contenido,

- los vehiculos, embarcaciones y aero-
naves, todos ellos sin motor y de uso
particular, que utilice o de los que
sea propietario.

Esta cobertura comprende la reclama-
cién por incumplimiento contractual de
otras Aseguradoras privadas y del Con-
sorcio de Compensacién de Seguros.

El incumplimiento contractual garanti-
zado se produce no sélo por laactuacién
expresade laAseguradora, sino también
por la omision tacita de su obligacién de
reparar el dafio o indemnizar su valor, en
el plazo maximo de tres meses desde la
produccién del siniestro. En este Gltimo
supuesto ARAG garantiza también la
reclamacién, previa justificacion do-
cumental por el Asegurado de haber
declarado el siniestro dentro de plazo

y haber reclamado, de forma fehacien-
te y sin resultado satisfactorio, sus da-
nos.

Incluye la cobertura el pago de los hono-
rarios por los peritajes contradictorios
previstos en las antes indicadas polizas
de seguro, en la parte que en ellas se
fije a cargo del Asegurado.

Quedan expresamente incluidos en to-
dos los apartados de este articulo 10, los
contratos formalizados por el Asegura-
doatravésde INTERNET y ONLINE.

11. Trabajo

ARAG garantiza la defensay reclamacion
de los derechos del Asegurado derivados
del desempefio de su trabajo por cuenta
ajena, tanto por via amistosa como judi-
cial, en los supuestos siguientes:

1. Conflictos individuales de trabajo: con

la empresa privada u organismo publico
donde preste sus servicios, por incum-
plimiento de las normas contractuales
o legales de trabajo, a dirimir ante los
organismos de conciliacién y la jurisdic-
cién social.

Para los funcionarios publicos, cuando

no sea competente la jurisdiccion social,
la cobertura comprendera el tramite de
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instruccion del expediente administra-
tivo y posteriores recursos a resolver en
via administrativa.

Sin perjuicio de la contratacién de otra
garantia de la presente poliza, quedan
expresamente excluidos de esta cober-
tura la via contencioso-administrativa

Comprende esta cobertura la defensa'y
reclamacion del trabajador asegurado
en los supuestos de "mobbing” o0 acoso
laboral, asi como de acoso sexual en el
ambito laboral y del que pueda ser res-
ponsable el empresario.

2. Defensa de la responsabilidad penal:
en los procesos penales que puedan se-
guirse al Asegurado por hechos produci-

dos en el desempefio de su trabajo por
cuenta ajena. Quedan excluidos los he-
chos voluntariamente causados por el
Asegurado o aquellos en que concurra
dolo o culpa grave por parte de éste,
seguin sentencia judicial firme.

Asistencia al detenido y constitucién de

flanzas:

a) Si se produjera la detencién del Ase-
gurado por cualquier hecho garanti-
zado en el anterior apartado 2, ARAG
pondrad a su disposicién un abogado a
fin de que le asista e informe de sus
derechos.

32 ARAG Familia12 meses

b) ARAG constituird, en los mismos su-
puestos y hasta el limite expresado
en las Condiciones Particulares, la
flanza que en el procedimiento penal
se exija al Asegurado, para:

- obtener su libertad provisional.

- avalar su presentacién al acto del
juicio.

- responder del pago de las costas judi-
ciales, con exclusion de indemniza-
ciones y multas.

3. Reclamacién de dafios corporales: que
se causen al Asegurado por un tercero
responsable identificable en el desem-
pefio de su trabajo por cuenta ajena. No
serd de aplicacion para esta cobertura la
exclusién prevista en el articulo 22.6.

Evaluacién médica de accidentados: en
los supuestos previstos en el anterior
apartado 3, en los que se causen lesio-
nes al Asegurado y siempre que fue-
ran precisos mas de treinta dias para
su curacion, ARAG efectuard, a través
de su equipo médico especializado, el
seguimiento y oportuno informe, tanto
de la evaluacion de las lesiones, como
de las posibles secuelas que se pudieran
producir, en defensa de los intereses ju-
ridicos del Asegurado.

4. Reclamacion de prestaciones socia-




les: en litigios con el Instituto Nacional
de la Seguridad Social, Montepios y Mu-
tualidades de Prevision Social.

5. Reclamacién de derechos derivados
de pensiones: de jubilacion, viudedad e
invalidez, también en litigios con el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social.

6. Ampliacién al contencioso adminis-
trativo para los funcionarios La garan-
tia de conflictos individuales de trabajo
del apartado 1 de este articulo, se am-
plia expresamente para los funciona-
rios publicos asegurados a la via con-
tencioso-administrativa, si bien puede
existir una franquicia por siniestro,
cuya cantidad se indica en la Condi-
ciones Particulares.

12. Protecciéon
administrativa y fiscal

ARAG garantiza la proteccién de los dere-
chos del Asegurado como particular, en
los procedimientos que se le sigan por la
administracién publica, en materia:

1. Administrativa: ante las sanciones que
se le impongan por presuntas infraccio-
nes administrativas.

Comprende, entre otras, las sanciones
administrativas impuestas al Asegurado
en relacién con:

- lavivienda en queresida,
- susanimales domésticos,
- lacirculaciéon como peatén,

- la conducciéon de vehiculos sin motor
y de uso particular,

- la navegacion con embarcaciones
0 aeronaves, sin motor y de uso
particular,

- el desplazamiento como pasajero de
cualquier medio de transporte,

- la practica de deportes de forma no
profesional, siempre que no tengan
relacion con vehiculos a motor, in-
cluyendo expresamente la caza.

Incluye la cobertura tanto las sanciones
impuestas al Asegurado personalmen-
te, como en relacién con los vehiculos,
embarcacionesy aeronaves, todos ellos
sin motor y de uso particular, que utili-
ce o de los que sea propietario, por pre-
suntas infracciones de las disposiciones
reguladoras de la circulacién o navega-
cién de dichos medios de locomocién.

Esta cobertura comprendera siempre la
redacciény presentacién de los escritos
de descargo y recursos que procedan en
via administrativa. Incluira también la
via contencioso-administrativa, cuan-
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do la cuantia de la sancion no sea infe-
rior al importe indicado en las Condi-
ciones Particulares.

El pago de la sancidn definitiva corres-
ponde siempre al Asegurado. Si éste lo
solicita y efectla la necesaria provisién
de fondos, ARAG cuidard de la liquida-
cién de la sancion.

2. Fiscal: en los litigios del Asegurado
con laadministracién de la hacienda pu-
blica, directamente relacionados con la
declaracién de los impuestos de la renta
de las personas fisicas y del patrimonio.

Esta cobertura comprendera siempre la
interposicién de los recursos que proce-
dan en via administrativa. Incluird tam-
bién la via contencioso-administrativa,
cuando la cuantia del litigio no sea in-
ferioralimporte indicado en las Condi-
ciones Particulares.

3. Valoracién catastral de la vivienda:
podrd impugnarse por el Asegurado el
valor catastral asignado a la vivienda
amparada por el seguro, siempre que la
notificacion administrativa de la valo-
racion catastral se produzca durante la
vigenciade la péliza y una vez transcu-
rrido el plazo de carencia.

Esta cobertura comprendera siempre la
interposicién de los recursos que pro-
cedan en via administrativa. Incluira
también la via contencioso-adminis-
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trativa, cuando la cuantia del litigio no
sea inferior al importe indicado en las
Condiciones Particulares.

13. Prestaciones por
separacion o divorcio

Cuando por sentencia firme o resolu-
cién judicial definitiva dictadas en un
procedimiento civil, instado con pos-
terioridad al efecto de esta garantia
y transcurrido el plazo de carencia, se
conceda la separacion o el divorcio del
Asegurado designado en las Condicio-
nes Particulares y su conyuge, ARAG
efectuard en su favor las prestaciones
siguientes:

1. Reembolso de gastos juridicos: previa
justificacion, del importe de los hono-
rarios y gastos que hayan satisfecho
derivados del procedimiento judicial
de separacion o divorcio, hasta el li-
mite establecido en las Condiciones
Particulares, de cuya cifra total co-
rrespondera, como maximo, la mitad a
cada cényuge.

No se realizara la prestacion cuando
exista ya una separacién de hecho de
los cényuges, con anterioridad a la fe-
cha de efecto de la presente garantia.

2. Ayuda para el pago de la pension: si
el Asegurado obligado judicialmente, a




resultas de un procedimiento judicial
de separacion o divorcio, al pago de pen-
sibn compensatoria y/o de alimentos,
viera disminuidos sus ingresos habitua-
les por causa de hallarse en situacion
de incapacidad laboral transitoria (si es
auténomo) o por encontrarse en situa-
cién de desempleo (si es asalariado),
ARAG le prestara una ayuda econémica
equivalente al importe de las pensiones
debidas, hasta el limite de 1.000 Euros
mensuales (para el conjunto de ambas
pensiones) y durante un periodo maxi-
mo de 12 meses.

Para tener derecho a esta prestacion, el
Asegurado deberd acreditar documen-
talmente:

- la sentencia o resolucién judicial por
la que se disponga el pago a su cargo
de la pensién compensatoria y/o de
alimentos y su cuantia.

- de ser autbnomo, ademas de acredi-
tar tal condicion, debera aportar los
justificantes de su incapacidad labo-
ral transitoria.

- de ser asalariado, deberd justificar su
situacion de desempleo.

En caso de que la situacion de desem-
pleo o de incapacidad laboral transito-
ria se prolongue por mas de un mes, la
ayuda econdmica serd abonada, en lo

que corresponda a cada mensualidad,
dentro de los 5 primeros dias del mes
siguiente.

Cuando dicha situacion de desempleo
o incapacidad laboral transitoria sea in-
ferior al mes, la ayuda econdémica sera
proporcional a los dias en que el Asegu-
rado haya permanecido en dicha situa-
ciéon y también serd abonada dentro de
los 5 primeros dias del mes siguiente.

14. ;Qué alcance tiene el
seguro?

ARAG garantiza los gastos siguientes:

1. Las tasas, derechos y costas judicia-
les derivadas de la tramitacién de los
procedimientos cubiertos.

2. Los gastos derivados del procedi-
miento de mediacion cubierto.

3. Los honorarios y gastos de abogado.

4. Los derechos y suplidos de procura-
dor, cuando su intervencion sea pre-
ceptiva.

5. Los gastos notariales y de otorga-
miento de poderes para pleitos, asi
como las actas, requerimientos y de-
mas actos necesarios para la defensa
de los intereses del Asegurado.
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6. Los honorariosy gastos de peritos ne-
cesarios.

7. Cualquier otra prestacion garantiza-
da expresamente por la péliza.

Asimismo, se garantiza la constitucion,
en los procesos penales amparados por
la poliza, de las fianzas exigidas al Ase-
gurado, para:

1. Obtener su libertad provisional.

2. Avalar su presentacion al acto del
juicio.

3. Responder del pago de las costas ju-
diciales, con exclusion de indemni-
zaciones y multas.

15. ;Cudles son los limites
del seguro?

ARAG asumira los gastos descritos
dentro de los limites y hasta la cifra
maxima contratada para cada sinies-
tro, que se determinan en estas Condi-
ciones Generales y en las Condiciones
Particulares de este seguro.

En caso de que en un procedimiento de
mediacion no se llegue a un acuerdo
entre las partes y, debido a ello, el Ase-
gurado acuda a un procedimiento judi-
cial, los gastos de los profesionales que
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hayan intervenido en el procedimiento
de mediacién se deducirdn del limite
de gastos previsto en las Condiciones
Generales y Particulares de este se-
guro para el resto de procedimientos
cubiertos.

Tratandose de hechos que tengan una
misma causa seran considerados, a los
efectos del seguro, como un siniestro
Gnico.

El Asegurador estard obligado al pago
de la prestacion, salvo en el supuesto de
que el siniestro haya sido causado por
mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago
de una cantidad liquida en dinero, el
Asegurador estd obligado a satisfacer la
indemnizacién al término de las investi-
gaciones y peritaciones necesarias para
establecer la existencia del siniestro. En
cualquier supuesto, el Asegurador abo-
nard, dentro de los 40 dias a partir de la
recepciéon de la declaracion del sinies-
tro, el importe minimo de lo que pueda
deber, segln las circunstancias por él
conocidas. Si en el plazo de tres meses
desde la produccion del siniestro, el
Asegurador no hubiere realizado dicha
indemnizacién por causa no justificada
o que le fuere imputable, la indemniza-
cién se incrementara en un porcentaje
equivalente al interés legal del dinero



vigente en dicho momento, incremen-
tado a suvezen un 50%.

16. ;Qué pagos no estan
cubiertos?

La péliza no cubre:

1. Las indemnizacionesy sus intereses,
asi como las multas o sanciones que
pudieran imponerse al Asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de ca-
racter fiscal dimanantes de la pre-
sentacion de documentos publicos
o privados ante los organismos ofi-
ciales.

3. Los gastos que procedan de una
acumulacién o reconvencién judi-
cial, cuando se refieran a materias
no comprendidas en las coberturas
garantizadas.

17. ;Cémo se formaliza
el seguroy qué se debe
informar sobre el riesgo?

Los datos que el Tomador haya facilita-
do en la solicitud del seguro constituyen
la base de este contrato.

Si el contenido de la presente péliza di-
fiere de la solicitud del seguro o de las

cladusulas acordadas, el Tomador podra
reclamar al Asegurador en el plazo de
un mes a contar desde la entrega de la
poliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido este plazo sin
efectuarse la reclamacion, se estard a lo
dispuesto en la poéliza.

El Tomador del seguro tiene el deber
de declarar a ARAG, antes de la forma-
lizacion del contrato y de acuerdo con
el cuestionario que se le facilite, todas
las circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la valoracion del ries-
go. Quedara exonerado de tal deber si el
Asegurador no le somete cuestionario o
cuando, aun sometiéndoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la
valoracion del riesgoy que no estén com-
prendidas en él.

El Asegurador podra rescindir el contrato
en el plazo de un mes, a contar desde
el momento en que conozca la reserva
o inexactitud de la declaracién del

Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Ase-
gurado debe comunicar al Asegurador,
tan pronto como le sea posible, la altera-
cion de los factores y las circunstancias
declaradas en el cuestionario al que se
hace mencién en este articulo que agra-
ven el riesgo y sean de tal naturaleza que
si hubieran sido conocidas por el Asegu-
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rador en el momento de la perfeccion del
contrato, no lo habria concluido o lo ha-
bria hecho en condiciones mas gravosas.

Conocida una agravacion del riesgo,
ARAG puede proponer, en el plazo de dos
meses, la modificacién del contrato u op-
tar por su rescisién en el plazo de un mes.

Si se produce una disminucién del ries-
go, el Tomador tiene derecho, a partir de
la siguiente anualidad, a lareduccion del
importe de la prima en la proporcién co-
rrespondiente.

18. ;Cuando se abonan las
primas?

El Tomador del seguro esta obligado al
pago de la prima en el momento de la
perfeccion del contrato. Las sucesivas
primas deberan hacerse efectivas a sus
vencimientos. Salvo pacto en contra, el
abono de la prima se efectuara en el do-
micilio del Tomador del seguro.

En caso de impago de la primera prima,
no comenzaran los efectos de la cober-
tura y el Asegurador podra resolver el
contrato o exigir su pago. El impago de
las anualidades sucesivas producirg,
una vez transcurrido un mes desde su
vencimiento, la suspension de las garan-
tias de la pdliza. En todo caso, la cober-
tura tomara efecto a las 24 horas del
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dia en que el Tomador pague la prima.

El Asegurador puede reclamar el pago
de la prima pendiente en el plazo de
seis meses, a contar desde lafechade su
vencimiento. Transcurrido dicho plazo
sin producirse la reclamacién, la péliza
queda anulada desde la fecha del venci-
miento.

19. ;Qué debe entenderse
por siniestro?

Se entiende por siniestro todo hecho o
acontecimiento imprevisto, que cause
lesion en los intereses del Asegurado o
modifique su situacion juridica, produci-
do estando en vigor la péliza.

20. ;Cuando se entendera
producido un siniestro?

Depende del caso de que se trate. Asi:

En las defensas penales y administrati-
vas, se entendera producido el siniestro
en el momento en que se haya realizado
o0 se pretenda que se ha realizado el he-
cho punible o sancionable.

En las reclamaciones por culpa no con-
tractual, en el momento mismo en que
el dafio ha sido causado.



En litigios sobre materia contractual, en
elmomento en que seinicid o se preten-
de que se inici¢, el incumplimiento de
las normas contractuales.

Por ultimo y para las prestaciones por
separaciéon o divorcio del articulo 13 de
estas Condiciones Generales, en el mo-
mento en que se formulé la correspon-
diente demanda judicial (apartado 1) o
en el momento en que se inici6 la situa-
cién de incapacidad laboral transitoria o
de desempleo (apartado 2).

21. ;Existe plazo de
carencia?

Definamos, en primer lugar, qué es un
plazo de carencia: es el tiempo en que,
con posterioridad a la fecha de efecto de
una garantia, si se produce un siniestro
no esta garantizado.

En este seguro y para los supuestos
contractuales y administrativos, po-
dra existir un plazo de carencia que se
especificara en las Condiciones Parti-
culares, salvo para la cobertura de pro-
teccion ante infracciones de las dispo-
siciones reguladoras de la circulacién
o la navegacion del articulo 12 de estas
Condiciones Generales, que no tendra
carencia.

Asi mismo, para las prestaciones por

separacion o divorcio del articulo 13 de
las Condiciones Generales, se recoge
en las Condiciones Particulares el pla-
zo de carencia correspondiente.

No se aplicard la carencia cuando la pé-
liza se emita en sustitucion de otro se-
guro ARAG, que hubiera garantizado el
siniestro.

22. ;Qué siniestros no
estan cubiertos?

Este seguro no cubre:

1. Cualquier clase de actuaciones que
deriven, en forma directa o indirec-
ta, de hechos producidos por ener-
gia nuclear, alteraciones genéticas,
radiaciones radiactivas, catastrofes
naturales, acciones bélicas, distur-
bios y actos terroristas.

2. Los litigios que se deriven o tengan
su origen en huelgas, cierres patro-
nales, conflictos colectivos de tra-
bajo o regulaciones de empleo.

3. Los hechos voluntariamente causa-
dos por el Asegurado o aquellos en
que concurra dolo o culpa grave por
parte de éste, seglin sentencia judi-
cial firme.

4. Los conflictos derivados de cual-
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quier actividad del Asegurado ajena
al ambito de su vida particular, salvo
las coberturas de indole laboral pre-
vistas en el articulo 11 de estas Con-
diciones Generales.

5. Los siniestros que tengan su origen
o estén relacionados con la trans-
formacidn de la vivienda amparada
por el seguro o bien con el proyecto,
construccidony derribo delinmueble
en que la misma esté situada.

6. Los siniestros relacionados con
vehiculos, embarcaciones o aero-
naves, con motor y sus remolques,
siempre que dichos medios de loco-
mocién sean propiedad del Asegu-
rado o estén conducidos o pilotados
por el mismo, salvo lo previsto ex-
presamente en la garantia de Recla-

macion de dafos.

7. Los litigios sobre propiedad inte-
lectual o industrial, de derecho de
sociedades y sobre cuestiones fi-
nancieras y bancarias, asi como los
procedimientos administrativos o
judiciales en materia de urbanismo,
concentracion parcelaria y expro-
piacion.

8. Las reclamaciones que puedan for-
mularse entre si los Asegurados en
esta poéliza, salvo lo previsto en la
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prestacion por separacion o divor-
cio del articulo 13, apartado 1, de
estas Condiciones Generales, y la
reclamacion del Asegurado contra
el Asegurador de la misma.

9. Los hechos cuyo origen o primera
manifestacion se haya producido
antes de la fecha de efecto de la p6-
liza y aquellos que se declaren des-
pués de transcurrir dos afios desde
la fecha de rescision o extincion de
las garantias contratadas, salvo en
materia fiscal en que el plazo sera
de cuatro afos.

23. jCuando y como debe
declararse el siniestro?

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberan comunicar al Asegurador el
acaecimiento del siniestro dentro del
plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido, salvo que se haya fijado en la
péliza un plazo mas amplio. En caso de
incumplimiento, el Asegurador podra
reclamar los dafios y perjuicios causa-
dos por la falta de declaracién.

Este efecto no se producira si se prue-
ba que el Asegurador ha tenido conoci-
miento del siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o el Asegurado



debera, ademas, dar al Asegurador toda
clase de informaciones sobre las cir-
cunstancias y consecuencias del sinies-
tro. En caso deviolacién de este deber, la
pérdida del derecho a la indemnizacion
sélo se producird en el supuesto de que
hubiese concurrido dolo o culpa grave.

24. ;Coémo se tramita el
siniestro?

Una vez declarado y aceptado el sinies-
tro, ARAG prestara las garantias y asu-
mird los gastos correspondientes, de
acuerdo con la naturaleza y circunstan-
cias del siniestro.

En cumplimiento de las coberturas con-
tratadas en la poliza, siempre que fuera
posible el Asegurador llevara a cabo la
gestion de un arreglo transaccional en
via amistosa o extrajudicial que reco-
nozca las pretensiones o derechos del
Asegurado. La reclamacion por dicha
via amistosa o extrajudicial correspon-
dera exclusivamente al Asegurador.

Sila via amistosa o extrajudicial no ofre-
ciese resultado positivo aceptable por
el Asegurado, de conformidad con las
expresas coberturas contratadas se pro-
cederd a la tramitacién por via judicial,
siempre que lo solicite el interesado y
no sea temeraria su pretension, de una

de las dos formas siguientes:

a) A partir del momento en que el Ase-
gurado se vea afectado por cualquier
procedimiento judicial, administrativo
o arbitral, podra ejercitar el derecho a la
libre eleccién de profesionales que le re-
presenten y defiendan en el correspon-
diente litigio, acordando con los mismos
las circunstancias de su actuacion pro-
fesional e informando de todo ello al
Asegurador.

b) En el supuesto de que el Asegurado
no ejercitara su derecho a la libre elec-
cion de profesionales y el tramite del
procedimiento exigiera su intervencion,
ARAG los designara en su lugar, siempre
de conformidad con el Asegurado.

Si el Asegurado decidiese acudir a la
mediacion prevista en la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacién en asun-
tos civiles y mercantiles como méto-
do alternativo para la resolucion del
conflicto que le afecta, debera comu-
nicarlo a ARAG con anterioridad a la
realizacidn de la solicitud de inicio.

ARAG se hara cargo de todos los gastos
y honorarios debidamente acreditados
que deriven de la prestacion de las co-
berturas contratadas, hasta el limite
cuantitativo establecido en las Condi-
ciones Particulares, con sujecion, en
todo caso, a los criterios orientativos
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en materia de tasacion de costasyjura
de cuentas mencionados en el articu-
lo 27. ;Cudl es el limite para el pago
de honorarios profesionales? de estas
Condiciones Generales.

Ningin miembro del personal de ARAG
que se ocupe de la gestién de siniestros
de Defensa Juridica, realizard activida-
des parecidas en otros ramos o en otras
entidades que operen en ramos distin-
tos del de Vida.

25. ;Qué hacer en caso
de desavenencia sobre la
tramitacion?

Cuando el Asegurador, por considerar
que no existen posibilidades razona-
bles de éxito, estime que no procede la
iniciacion de un pleito o la tramitacion
de un recurso, debera comunicarlo al
Asegurado.

En caso de desavenencia, podran las
partes acogerse al arbitraje previsto en
el articulo 31 de estas Condiciones Ge-
nerales.

El Asegurado tendra derecho, dentro
de los limites de la cobertura concer-
tada, al reembolso de los gastos habi-
dos en los pleitos y recursos tramita-
dos en discrepancia con el Asegurador,
o incluso con el arbitraje, cuando, por
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su propia cuenta, haya obtenido un re-
sultado mas beneficioso.

26. ;Coémo se efecttiala
eleccién de abogadoy
procurador?

El Asegurado tendra derecho a elegir li-
bremente el procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle, a
partir del momento en que se vea afec-
tado por cualquier procedimiento judi-
cial, administrativo o arbitral amparado
por la cobertura del seguro.

Antes de proceder a su nombramien-
to, el Asegurado comunicara a ARAG el
nombre del abogadoy procurador elegi-
dos. El Asegurador podra recusar justi-
ficadamente al profesional designado, y
de subsistir la controversia, se sometera
al arbitraje previsto en el articulo 31.

Si el abogado o procurador elegido por
el Asegurado no reside en el partido
judicial donde haya de sustanciarse el
procedimiento, seran a cargo del Ase-
gurado los gastos y honorarios por los
desplazamientos que el profesionalin-
cluya en su minuta.

Elabogadoy procurador designados por
el Asegurado, gozaran de la mas amplia
libertad en la direccién técnica de los
asuntos encomendados, sin estar suje-



tos, en ningln caso, a las instrucciones
del Asegurador, el cual no responde
de la actuacion de tales profesionales
ni del resultado del asunto o procedi-
miento.

Cuando deban intervenir con caracter
urgente abogado o procurador antes de
la comunicacién del siniestro, ARAG sa-
tisfara igualmente los honorarios y gas-
tos derivados de su actuacion.

En caso de conflicto de intereses entre
las partes del contrato, ARAG infor-
mara inmediatamente al Asegurado,
a fin de que éste pueda decidir sobre
la designacion del abogado y procu-
rador que estime conveniente para la
defensa de sus intereses, conforme a
la libertad de eleccidn reconocida en
este articulo.

27. $Cudl es el limite para
el pago de honorarios
profesionales?

Sin perjuicio del limite cuantitativo
de la péliza que se establece en el ar-
ticulo 15 de estas Condiciones Gene-
rales, ARAG satisfard los honorarios del
abogado que haya intervenido en un
procedimiento judicial, administrativo
o arbitral en el que se haya visto afec-
tado el Asegurado, con sujecion a las
normas fijadas a tal efecto por el Con-
sejo General de la Abogacia Espafiola,

y de no existir estas normas se estara
a lo dispuesto por las de los respecti-
vos colegios. Los criterios orientativos
en materia de tasacion de costasyjura
de cuentas seran consideradas como
limite maximo de la obligacion del
Asegurador. Las discrepancias sobre la
interpretacion de dichas normas seran
sometidas alacomisién competente del
Colegio de Abogados correspondiente.

En el supuesto de que el siniestro se
haya tramitado de acuerdo con lo es-
tablecido en el apartado A) del articulo
24, ARAG reintegrara al Asegurado los
honorarios devengados por el profesio-
nal que libremente haya elegido, con el
limite establecido en las Condiciones
Particulares, y siempre con sujecion a
las normas colegiales referidas en el
parrafo anterior cuando se trate de ho-
norarios de abogado. Para hacer efec-
tivo el reintegro de estos gastos el Ase-
gurado debera acreditar el pago por él
efectuado con las correspondientes
facturasy recibos.

Si por eleccion del Asegurado, inter-
viniera en el siniestro mas de un abo-
gado, el Asegurador satisfard como
maximo los honorarios equivalentes
a la intervencion de uno solo de ellos,
paralacompleta defensade los intere-
ses del Asegurado, y ello sujeto siem-
pre a las normas de honorarios citadas
anteriormente.
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Cuando el profesional haya sido desig-
nado por el Asegurador de conformidad
con el Asegurado, de acuerdo con lo es-
tablecido en el apartado B) del articulo
24, ARAG asumira los honorarios deri-
vados de su actuacion, satisfaciéndolos
directamente al profesional, sin cargo
alguno para el Asegurado.

Los derechos del procurador, cuando
su intervencion sea preceptiva, seran
abonados conforme arancel o baremo.

28. ;Puede el asegurado
aceptar transacciones?

El Asegurado puede transigir los asun-
tos en tramite, pero si ello produce
obligaciones o pagos a cargo del Asegu-
rador, ambos deberdn actuar siempre 'y
previamente de comun acuerdo.

29. ;Cudl es la extensién
territorial del seguro?

Las garantias de Reclamacién extra-
contractual, Defensa penal y civil y
Consumo, de los articulos 7, 8 y 10 de
esta pdliza, seran de aplicacion a los si-
niestros producidos tanto en territorio
espafiol, como en los demas paises de
la Unién Europea.
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El resto de garantias seran aplicables
a los siniestros que tengan lugar en te-
rritorio espafol.

Andorra se asimilara a Espaia a los
efectos de las garantias contratadas.

30. ;Cudl es la duracion
del seguro?

El seguro entra en vigor en el diay hora
indicados en las Condiciones Particu-
lares de la poliza, siempre y cuando se
haya satisfecho la prima correspondien-
te, y terminard a la misma hora del dia
en que se cumpla el tiempo estipulado.

A su vencimiento, el seguro se entende-
rd prorrogado por un nuevo periodo de
un afoy asi sucesivamente.

Las partes pueden oponerse a la pré-
rroga del contrato de seguro mediante
una notificacion escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos,
un mes de anticipacion a la conclusion
del periodo del seguro en curso cuan-
do quien se oponga a la prérroga sea el
Tomador, y de dos meses cuando sea el
Asegurador.

El asegurador deberd comunicar al To-
mador, al menos con dos meses de an-
telacion a la conclusion del periodo en



curso, cualquier modificacion del con-
trato de seguro.

31. ;Coémo se solucionan
los conflictos entre las
partes?

El Asegurado tendra derecho a someter
aarbitraje cualquier diferencia que pue-
da surgir entre ély el Asegurador sobre
el presente contrato de seguro.

La designacion de arbitros no podra
hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

Si cualquiera de las partes decidiese
ejercitar sus acciones ante los organis-
mos jurisdiccionales, debera acudirse al
juez del domicilio del Asegurado, Unico
competente por imperativo legal. En el
caso de que el Asegurado resida en el
extranjero debera designar un domicilio
en Espafia.

32. ;Existe subrogacién?

ARAG se subroga automaticamente en
los derechos y acciones que correspon-
dan al Asegurado contra terceras per-
sonas, a consecuencia del hecho que
origind la prestacion garantizada, para
intentar recuperar el importe de los pa-
gos efectuados.

33. ;Como se efectiian las
comunicaciones entre las
partes?

Las comunicaciones a ARAG se realiza-
ran en la direccion del Asegurador, su-
cursal o agente autorizado por aquél.

Las comunicaciones al Tomador del se-
guro o Asegurado se realizaran en el do-
micilio que conste en la péliza. El Toma-
dor debera notificar cualquier cambio
de domicilio que se produzca.

34. ;Cuando prescriben
las acciones derivadas del
seguro?

Las acciones derivadas de este contrato
de seguro prescriben en el plazo de dos
afios, acontar desde el momento en que
pudieron ejercitarse.

35. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafa dispo-
ne de un Departamento de Atencién al
Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 - Bar-
celona, e-mail: dac@arag.es, web: www.
arag.es) para atender y resolver las que-
jasy reclamaciones que sus asegurados
les presenten, relacionadas con sus in-
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tereses y derechos legalmente recono-
cidos, que serdn atendidas y resueltas
en el plazo maximo de un mes desde su
presentacion.

En caso de disconformidad con la resolu-
cion adoptada por el Departamento de
Atencion al Cliente, o si ha transcurrido el
plazo de un mes sin haber obtenido res-
puesta, el reclamante podra dirigirse al
Servicio de Reclamaciones de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes (Paseo de la Castellana, 44, 28046 -
Madrid, web: www.dgsfp.mineco.es)

46 ARAG Familia12 meses



Anexo 1: Materias objeto
de consulta telefénica

Vivienda

Compraventa de vivienda: Contrata-
cién, Compra de vivienda sobre planos,
Vivienda de proteccién oficial, Créditos
hipotecarios, Tramites a seguir antes y
después de la compraventa.

Alquiler de vivienda: Contrato dearren-
damiento, Actualizacién de la renta,
Procedimiento judicial de desahucio.

Servicio doméstico: Contratacién. Con-
diciones y requisitos. Cotizacién a la
seguridad social. Salario. Extincion del
contrato. Contratacién de extranjeros.
El permiso de trabajo.

Comunidad de vecinos. Juntas de veci-
nos, Obligacionesy derechos de los pro-
pietarios, Organos de administracién
de la Comunidad, Reclamacién a pro-
pietarios, Reclamacion a la comunidad,
Obras en la vivienda, Fiscalidad de la
vivienda, Impuestos a liquidar por trans-
mision de vivienda.

Familia

Matrimonio. Régimen econdémico ma-
trimonial, Capitulaciones matrimonia-
les, Separacion y divorcio, La familia

numerosa, Fiscalidad del régimen eco-
némico matrimonial.

Derechos de los menores. Responsa-
bilidad civil por los hijos menores e in-
capacitados. Adopcién y acogimiento.
Instituto del Defensor del Menor. Testa-
mento en nombre del hijo menor o inca-
paz. Emancipacion, tutela, desamparo.
Defensor judicial. Venta de bienes de
menores.

Parejas de hecho. Registros Municipa-
les de uniones de hecho. Ordenacion
de régimen econdmico de la pareja. Li-
quidacion econdmica por ruptura de la
pareja. Posibilidad de solicitar pension
en caso de separacion. Fallecimiento de
uno de sus miembros. Derechos econé-
micos del sobreviviente. Posibilidad de
obtencion de pensién de viudedad.

La herencia

Modalidades de testamento. Pasos a
seguir fallecida una persona. La parti-
ciénde laherenciacony sin testamento.
Desheredacioén. Legitimarios. Derechos
forales. Fiscalidad de la herencia.

Asuntos penales

Delitos o faltas que le afecten ya sea
como denunciante/acusacién particu-
lar/querellante, ya sea como imputado.
La denuncia. La querella. El arresto. La
detencion. El procedimiento judicial.
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Trabajo

El contrato de trabajo. Tipos de con-
trato. Néominas. Prérroga. El Convenio
Colectivo aplicable. El contrato de alta
direccioén. Vacaciones. Horario. Traslado
geografico y traslado funcional. Extin-
cién del contrato

Dimision del trabajador. Despido (im-
procedente, procedente y nulo), proce-
dimiento ante el SMAC. Procedimiento
judicial.

Indemnizaciones. Liquidacién o fini-
quito. Reclamacion judicial de cantida-
des. Salarios de tramitacidon. Quiebra de
la empresa. Reclamacion ante el FOGA-
SA. Jubilacion anticipada.

Sanciones al trabajador. Procedimien-
to de reclamacién. infracciones. Sus-
pension de empleo y sueldo. Despido
disciplinario. Sanciones econdémicas.

Expedientes de regulacién de empleo.
Procedimiento. Intervencién de los re-
presentantes sindicales (delegados de
personal o comité de empresa). Inter-
vencion de la Autoridad Laboral.

Accidente de trabajo y enfermedad
profesional. Accidentes ocurridos en el
centro de trabajo o en desplazamientos
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con motivos laborales. Incapacidad e in-
validez laboral. Procedimiento judicial
para su declaracion.

Prestaciones de la Seguridad Social

Fiscalidad.

Declaracion de la renta

Exenciones. Declaracién conjunta o
Rendimientos de trabajo
personal. Rendimientos del capital in-
mobiliario. Rendimientos de capital
mobiliario. Rendimientos de Activida-
des Econdmicas. Ganancias y perdidas
patrimoniales. Deducciones estatales
y autonémicas. Planes de pensiones.

Cuestiones formales de los impuestos.

individual.

Automovil

Formalidades administrativas. Permi-
Sos y autorizaciones, bajas y altas del
vehiculo. La ITV.

Compaiiias aseguradoras. Obligacio-
nes que asumen, reclamaciones. El con-
trato de seguro. Clausulas abusivas. El
defensor del asegurado.

Accidentes de trafico. Precauciones a
tomar ante un accidente. El parte de ac-



cidente. Tramitacion del siniestro. Pro-
cedimiento judicial. Indemnizaciones
por dafios en vehiculo y lesiones. Posi-
bilidad de exigir la reparacién cuando
la compafiia quiere declarar siniestro el
vehiculo.

Alcoholemia. Obligatoriedad del some-
timiento a la prueba de alcoholemia.
La prueba de aire expirado. Tiempo que
debe transcurrir entre ambas pruebas.
Posibilidad de solicitar control en san-
gre. Casos en que procede detencion
e inmovilizacién del vehiculo. Procedi-
miento judicial. Sanciones penales y ad-
ministrativas.

Fiscalidad. Impuesto de matriculacion.
Obligaciones fiscales de la transmision.

Quedan expresamente excluidas del
asesoramiento las sanciones de trafico.

Reclamaciones como
consumidor

Informacién derechos del consumidor.
Clausulas abusivas.

Defecto del producto. Productos en ga-
rantia. Reparaciones defectuosas. Cémo

reclamar.

Reclamaciones a empresas de telefo-

nia, tintorerias, talleres, compafifas de
seguros, hoteles, agencias de viajes, ca-
nales de television de pago, por cobros
indebidos o por incumplimiento de con-
trato.

Reclamaciones a bancos por cobro de
comisiones indebidas, por incumpli-
miento de contrato, clausulas abusivas.

Proteccion de datos personales. Como
reclamar por uso indebido de los datos
personales. Denuncias a la Agencia de
Proteccion de Datos. Derecho de acceso,
cancelaciény rectificacion. Registros de
morosos. RAI, ASNEF. Cémo reclamar
por inclusién indebida. Como cancelar
sus datos.

Telecompra. Compra por teléfono y a
través de Internet. Cobros indebidos.
Plazos de devolucién. Entrega del pro-
ducto. Defectos del producto adquirido.
Cémo reclamar.
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Anexo 2: Materias
abordadas en la redaccién
y revision de documentos

El servicio incluye la redaccién o revi-
sion de los documentos que se enume-
ran, que tienen caracter de numerus
clausus. Queda expresamente excluida
la gestion de sanciones de trafico.

Una vez el documento haya sido redac-
tado, se entregara al solicitante del ser-
vicio para que cuide de su presentacion
ante el destinatario del mismo.

Compraventa de vivienda

Contratos de sefal y compraventa.

Cartas de reclamacion por retrasos en
la entrega de la vivienda o por defectos o
vicios ocultos en la vivienda entregada.

Examen de las notas simples del Regis-
tro de la Propiedad y otra documenta-
cion facilitada por el cliente a fin de veri-
ficar el estado de cargas y embargos del
inmuebley el duefio del mismo.

Revision de la minuta preparatoria de la
Escritura de Compraventa con caracter
previo a su otorgamiento ante Notario.

Revision de la minuta preparatoriade la
Escritura de Constitucién de Hipoteca,
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subrogacion, cancelacion, con caracter
previo a su otorgamiento ante Notario.

Defectos constructivos: Plazos de
garantia. Plazos de prescripcion. Res-
ponsabilidades de los diversos inter-
vinientes en la obra. Seguro decenal.
Procedimientos de reclamacién. Docu-
mentacién de la obra nueva. Libro del
Edificio.

Alquiler de vivienda

Contrato de arrendamiento. Cartas de
reclamacién del arrendador al arren-
datario por realizacién de obras incon-
sentidas, falta de pago de la renta, sub-
arriendo inconsentido.

Cartas de reclamacion del arrendatario
al arrendador para que realice obras ne-
cesarias en la vivienda.

Cartas de comunicacion del arrenda-
dor de actualizacion de la renta, de pro-
rroga, y del arrendatario de oposicién a
la actualizacion, de prorroga.

Comunidad de
propietarios

Cartas de reclamacion a la comunidad
0 a otros propietarios por la realizacién



de actividades molestas, insalubres o
peligrosas (ruidos, humos).

Carta al Presidente de la Comunidad
solicitando la inclusion de un determi-
nado punto en el orden del dia de una
Junta.

Carta al Presidente de la Comunidad
manifestando su oposiciéon a un acuer-
do tomado en Junta de Propietarios.

Carta al Secretario de la Comunidad
solicitando documentacién de la comu-
nidad (estatutos, normas de régimen in-
terno, acta de alguna Junta)

Reclamaciones de
consumo

Cartas de reclamacion por cobros inde-
bidos o por incumplimiento de contrato
o de los periodos de garantia a: Empresa
constructora o promotora. Empresas
de reformas. Empresas de reparacion
de electrodomésticos o de otros bienes.
Canales de television de pago. Empresas
de telefonia. Tintorerias. Talleres de re-
paracién de vehiculos. Concesionarios
de vehiculos.

Cartas de reclamacion a bancos por
cobro de comisiones indebidas, por in-
cumplimiento de contrato, clausulas
abusivas, ...

Cartas de reclamacién por adquisicion
de bienes por telecompra (a través del
teléfono o de Internet) por cobros inde-
bidos, devolucién del producto, falta de
entrega del producto, defectos del pro-
ducto adquirido.

Recursos y otros escritos
frente a la Administracion
Publica relacionados con
la vivienda

Escrito de alegaciones frente a una
sancion administrativa por no tener
licencia para el cerramiento de una te-
rraza o por la realizacién de obra mayor
en la vivienda.

Actos comunicados al Ayuntamiento
por realizacion de obra menor en la vi-
vienda.

Recursos por sanciones
administrativas.
Reclamaciones ala
Administracion

Escrito de reclamacion a la Adminis-
traciéon, para solicitar indemnizaciones
cuando la Administracién causa dafios
en bienesy derechos de los particulares
(lesion que el ciudadano no tiene el de-
ber juridico de soportar).
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Recurso contra la notificacion de em-
bargo en los bienes o cuentas bancarias.

Recurso contra procedimiento de apre-
mio por una deuda impagada.

Recursos frente a una sancién adminis-
trativa (reposicién y alzada)

Reclamaciéon econdmico-administrati-
va de una deuda tributaria.

Servicio doméstico no
perteneciente a la Uni6on
Europea

Carta de invitacién, oferta de trabajo,
contrato de trabajo.
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Anexo 3: Catalogo de
contenidos juridicos de
www.arag.es

A) Guias Practicas:

Derechos de los Consumidores
- Derechos del Viajero

- Derechos del Paciente

- Privacidad en Internet

- Derechos de los Menores

- Parejas de Hecho

- Sobrela Ley de Dependencia

- Documento de Voluntades Anticipadas
- IRPF

- Donaciones

- Sucesiones

- Separacion y Divorcio

- Empleado/a de Hogar

- Despidoindividual

- Contrato de Trabajo

- Segurosy Pensiones

- Darios en Accidente de Trafico



- Multas de Trafico

- ElPermiso de Conducir por Puntos
- Alquiler de plaza de Garaje

- Compraventa de Vivienda

- Dafios en Vivienda

- Propiedad Horizontal

- Alquiler de Vivienda

- Comunidad de Propietarios

- Préstamo Hipotecario

B) Consultas juridicas sobre:

- Comunidad de Propietarios

- Alquiler de Vivienda

- Compraventa de Bienes Inmuebles
- Derecho Laboral

- Derecho Sindical

- Compraventa de Vehiculos Usados
- Trafico

- Contratacion de un Viaje a una
Agencia

- Responsabilidad por Producto Defec-
tuoso

- Herencia

C) Modelos de escritos:

Consulta ante la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD)

Respuesta al ejercicio del Derecho de
Rectificaciéon (LOPD)

Solicitud para el ejercicio del Derecho
de Cancelacién (LOPD)

Denuncia ante la AEPD

Respuesta al ejercicio del Derecho de
Cancelacién (LOPD)

Solicitud para el ejercicio del Derecho
de Acceso (LOPD)

Solicitud para el ejercicio del Derecho
de Rectificacion (LOPD)

Comunicacién a una entidad bancaria

Reclamacion a Bancos por clausulas
abusivas

Reclamacion a Bancos por incumpli-
miento de contrato

Reclamacién a empresa constructora
por incumplimiento de contrato

Reclamacion a empresa de reparacion
de electrodomésticos

Reclamacion a empresa de television
de pago
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Reclamacion a tintoreria

Reclamacion de revisiéon de una
factura

Reclamacion por adquisicion de bienes
por telecompra por cobro indebido

Reclamacién por adquisicion de bienes
por telecompra por falta de entrega

Solicitud de arbitraje

Solicitud de baja de linea de telefonia
movil

Solicitud de baja del servicio ADSL

Solicitud de informacién sobre pre-
ciosy tarifas

Solicitud de previsién de fondos

Contestacion negativa a reclamacio-
nes

Notificaciéon de un robo de telefonia
movil a la aseguradora

Reclamaciéon a Bancos por comisio-
nes indebidas

Reclamacion a empresa constructora

Reclamacién a empresa de reformas
por incumplimiento

Reclamacién a empresa de telefonia
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Reclamacion ataller de reparacionde
vehiculos

Reclamacion de facturas de servicios-
de telefonia movil

Reclamacion por adquisicion de bie-
nes por telecompra para devolucién

Reclamacion por adquisicion de bie-
nes por telecompra por defectos

Solicitud de baja como suscriptor
Solicitud de baja de linea telefénica

Solicitud de bloqueo de teléfono mé-
vil por robo

Solicitud de reactivacién de linea de
telefonia movil

Autorizacion al hijo para la recogida
del certificado de empadronamiento

Carta de representacion

Representacion para actuar en nom-
bre de otra persona

Solicitud de certificado de nacimiento

Autorizacion al padre para la recogida
del nimero de la TGSS

Solicitud de devolucién de ingresos
fiscales indebidos



Solicitud de rectificacién de la autoli-
quidacion del IRPF

Solicitud de aplazamiento de pago de
una deuda tributaria

Comunicacién de cambio de domici-
lio a efectos de notificaciéon

Solicitud de ampliaciéon de pago de
deuda tributaria

Solicitud de certificado de defuncién

Renuncia al puesto de trabajo para el
que ha sido seleccionado un candidato

Carta para responder a un anuncio la-
boral

Solicitud de permiso por enfermedad
grave de un familiar

Solicitud de permiso por traslado de
domicilio

Rechazo del trabajador a someterse a
examen médico

Carta para responder a un anuncio de
prensa

Solicitud de excedencia por cuidado
de familiares

Solicitud de excedencia voluntaria

Solicitud de permiso por accidente
grave de familiar

Solicitud de permiso por matrimonio
Solicitud de puesto de trabajo
Solicitud de vacaciones

Solicitud de reducciéon de jornada por
cuidado de hijos

Solicitud de permiso para asistir a
examenes

Solicitud de excedencia por cuidado
de un hijo

Carta derenuncia voluntaria a puesto
de trabajo

Autorizacion a la madre para la reco-
gida de lavida laboral

Solicitud de fraccionamiento de pago
de deuda tributaria

Contrato de Aval

Recurso de Alzada frente a una san-
cion administrativa fiscal

Solicitud de devolucién de ingresos
fiscales indebidos

Contrato de Aval

Contrato de Fianza
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Comunicacién al arrendatario de la
elevacién de la renta de alquiler

Comunicacion de fin de contrato
de arrendamiento por parte del
arrendatario

Comunicacion de rescisiéon del con-
trato de alquiler

Comunicacién de subarriendo parcial
de local de negocio

Comunicacion del arrendador de vo-
luntad de prorroga

Comunicacion del arrendatario de
oposicién a la prérroga

Reclamacion de cantidad por el im-
pago de alquiler

Solicitud de certificacién de dominio
y cargas de una finca registral

Comunicacién al arrendatario de la
elevacion de la renta por mejoras

Comunicacién de obrasalarrendatario
Comunicacion de subarriendo

Comunicacién del arrendador de ac-
tualizacion de larenta

Comunicacion del arrendatario de opo-
sicién a la actualizacién de larenta
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Denegacién dela prérroga forzosa del
contrato de arrendamiento

Requerimiento de vivienda arrenda-
da por causa de necesidad

Solicitud de informacién registral al
Registro de la Propiedad

Acreditaciéon del estado de las deudas
con la Comunidad

Autorizaciéon a un vecino para la re-
presentacién y voto en Junta de Pro-
pietarios

Comunicacion sobre la necesidad de
reparaciones urgentes

Convocatoria de Junta Ordinaria de
Propietarios

Reclamacion del impago de cuotas

Solicitud al Presidente de la Comuni-
dad para que incluir una cuestion en
el orden del dia

Solicitud de impugnacién de acuer-
dos de Junta de Propietarios

Autorizacién a un vecino para la re-
presentaciéon en Junta de Propieta-
rios

Comunicacion del inicio de obras

Convocatoria de Junta Extraordinaria
de Propietarios



- Reclamacién al propietario por activi-
dades molestas

- Requerimiento a un vecino para el
cese de actividades prohibidas

- Solicitud al Secretario de documen-
tacion de la Comunidad

D) Contratos interactivos:

- Contrato de Compraventa de Bienes
Muebles

- Contrato de Préstamo

- Contrato de Servicio Doméstico

- Documento de Voluntades Anticipadas
- Contrato de Viaje Combinado

- Capitulaciones de Parejas de Hecho
- Capitulaciones Matrimoniales

- Convenio Regulador con Hijos (custo-
dia compartida)

- Convenio Regulador con Hijos (custo-
dia monoparental)

- Convenio Regulador sin Hijos
- Pensién de Alimentos para los Hijos
- Testamento Olégrafo (manuscrito)

- Compraventa de Autocaravana entre
particulares

- Compraventa de Automoévil entre
particulares

Compraventa de Caravana entre par-
ticulares

Compraventa de Moto entre particu-
lares

Compraventa de Piezas y Accesorios
de Automocién

Compraventa de Vehiculo Industrial
entre particulares

Compraventa de Remolque entre
particulares

Contrato de Arrendamiento de Habi-
tacion

Contrato de Arrendamiento de Plaza-
de Garaje

Contrato de Compraventa de Plaza de
Garaje

Contrato de Compraventa de Vivienda

Contrato de Arrendamiento de Vi-
vienda

Contrato de Corretaje de Arrenda-
miento

Contrato de Corretaje de Compraventa

Contrato de Arrendamiento de Finca
Rustica

Contrato de Arrendamiento de Tem-
porada

Contrato de Subarrendamiento de
Habitacion

ARAG Familia12 meses 57












