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TU MUNDO LEGAL.

ARAG Vehiculo de Sustitucion

Seguro de Defensa Juridica para conductores
y alquiler de vehiculo






El presente contrato de seguro se rige por lo convenido en
estas Condiciones Generales y en las Particulares de la pdliza,
de conformidad con lo establecido en la Ley 50/1980, de

8 de octubre, de Contrato de Seguro, y en el Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de los

Seguros Privados.

Definiciones que
interesa conocer

Asegurador

ARAG Compafia Internacional de Seguros y
Reaseguros, S.A. que asume el riesgo definido
en la poliza.

Tomador del Seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato, y a la que
corresponden las obligaciones que del mismo
deriven, salvo las que por su naturaleza deban
ser cumplidas por el Asegurado.

Asegurado

La persona fisica o juridica titular del interés
asegurado que, en defecto del Tomador,

asume las obligaciones derivadas del contrato.

Beneficiario

La persona fisica o juridica que resulta titular
del derecho a la prestacién del Asegurador.

Pédliza

El documento contractual que contiene las
Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman
parte integrante del mismo las Condiciones
Generales y los suplementos o apéndices
que se emitan al mismo para completarlo o
modificarlo.

Prima

El precio del sequro. El recibo contendrd,
ademads, los recargos e impuestos de legal
aplicacién.aplicacion.






1. ;A quién se asegura por esta pdliza?
2. iCudl es el objeto de este sequro?
;Coémo actla este sequro?

3. Reintegro de gastos por el alquiler de otro
vehiculo por accidente, averfa o robo.

4. Defensa Juridica del conductor.

5. iCudl es la extension territorial?

6. iQué alcance tiene el seguro?

7. iHay plazo de carencia?

8. jCudles son los limites del sequro?
9. ;Qué pagos no estan cubiertos?

10. ;Qué siniestros no estan cubiertos?
11 jCudndo se abonan las primas?

12. jCémo se formaliza el seguro y qué
informacion es necesaria sobre el riesgo?

13. ;Qué debe entenderse por siniestro?

14. ;Cudndo y cémo debe declarase un
siniestro

15. ;C6mo se tramita un siniestro?

16. ;Qué deberd hacerse en caso de
desavenencia sobre el modo de tramitacién
de un siniestro?

17. ;Cudl es el procedimiento para la eleccién
de abogado y procurador?

18. iExiste algun limite al pago de honorarios?

19. iExiste subrogacion?

20. ;Puede el Asegurado aceptar
transacciones?

21. jCudl es la duracion del sequro?

22. ;Cémo se solucionan los posibles
conflictos entre las partes?

23. ;Como se efectiian las comunicaciones
entre las partes?

24. iCudndo prescriben las acciones derivadas
del seguro?

Servicios juridicos on line



Tienen la condicién de Asegurados:

El Tomador del seguro como propietario
del vehiculo resefado en las Condiciones
Particulares de este contrato.

También tiene la condicion de asegurado el
conductor de un vehiculo de alquiler mientras
dure la reparacién del vehiculo resefiado en
poliza.

Por el presente Contrato de Seguro, ARAG se
obliga, a reintegrar al Asegurado los gastos de
alquiler de otro vehiculo, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 3 de estas Condicio-
nes Generales.

Asi mismo y mientras se conduzca el vehi-
culo de alquiler, ARAG se hard cargo de los
gastos en que pueda incurrir el Asegurado
como consecuencia de su intervencion en

un procedimiento administrativo, judicial o
arbitral y a prestarle los servicios de asistencia
juridica judicial y extrajudicial derivados de la
cobertura del articulo 4 de estas Condiciones
Generales.

A). En los supuestos de paralizacion del
vehiculo asegurado por causa de accidente

o averfa ocurrido en Espafia, ARAG garantiza
el reintegro de los gastos de alquiler de otro
vehiculo a partir del Km. 0 con un limite
maximo de 36 Euros al dfa y hasta un maximo

de 10 dias, y siempre que la reparacién
supere las 4 horas de mano de obra.

B). Asi mismo el Asegurado podra optar a
que la Aseguradora ponga a su disposicion
un vehiculo de sustitucién de categoria “C".
Esta posibilidad queda sujeta a que exista
disponibilidad por parte de las empresas de
alquiler de vehiculos y a sus condiciones de
contratacion, que serdn como minimo las
estandares del mercado

Para ambos casos los dfas de alquiler

a los que el Asegurado tiene derecho
viene determinado por la siguiente tabla,
independientemente de los dias que el
vehiculo se encuentre en el taller:

Més de 4y hasta 8 horas de mano de obra -->
3 dias de alquiler

mads de 8 hasta 12 horas --> 4 dias de alquiler
més de 12 hasta 16 horas --> 5 dias de alquiler
mas de 16 hasta 20 horas --> 6 dias de alquiler



més de 20 hasta 24 horas --> 7 dias de alquiler
mads de 24 hasta 28 horas --> 8 dias de alquiler
més de 28 hasta 32 horas --> 9 dias de alquiler
mas de 32 horas --> 10 dfas de alquiler.

Para que surta efecto esta cobertura, la mano
de obra facturada para la reparacion del
vehiculo ha de ser superior a 4 horas segun
informe pericial efectuado.

En el supuesto del apartado A) para hacer
efectivo el reintegro de dicho gasto el
Asegurado deberd acreditar, mediante las
correspondientes facturas y recibos, tanto el
importe de los gastos de alquiler, como de

la reparacion del vehiculo donde consten

las horas de mano de obra que han sido
necesarias para su reparacion. También deberd
acreditar la antigiiedad del vehiculo mediante
la ficha técnica del mismo.

En caso de la opcion B) el Asegurado deberd
solicitar al Asequrador que verificard con el
taller las horas de mano de obra necesarias
para la reparacién del vehiculo, para ello
deberd llamar al teléfono 902 11 53 18 (de
lunes a viernes de 8 a 19 horas).

En ningun caso queda garantizado el importe
del carburante consumido.

En caso de siniestro total, se garantiza el
reintegro de los gastos de alquiler de otro
vehiculo hasta un maximo de 10 dias. Para
hacer efectivo dicho reintegro el asegurado
deberd aportar peritaje donde figure la

valoracion de los dafos asi como la baja en
Tréfico del vehiculo asegurado.

En el supuesto de robo, la garantfa surtira
efecto a partir de las 24 horas a contar

desde la presentacién de la denuncia ante

la autoridad correspondiente y hasta la
recuperacion del vehiculo o de su reparacién
de derivarse dafios y siempre con el limite de
10 dias para el conjunto de ambos supuestos.
Para hacer efectivo el reintegro de estos
gastos, ademads de la factura de alquiler y de
la ficha técnica del vehiculo, el Asegurado
deberd presentar copia de la denuncia del
hecho delictivo efectuada ante la autoridad
correspondiente.

Se establece un limite maximo por anuali-
dad de seguro de 720 euros.

Mientras el Asegurado conduzca el vehiculo
de alquiler quedara garantizada su defen-
sa juridica como conductor a través de las
siguientes coberturas:

4.1.Defensa criminal

ARAG asume, hasta el [imite de 1.500 Euros,
los gastos de la defensa de la responsabili-
dad criminal del Asegurado derivados de un
accidente de circulacion.

Esta cobertura se extiende a los gastos de



defensa del Asegurado en los procedimientos
que se le siguieren por:

- Delito de omision de socorro.

- Delito por conduccién temeraria, o bajo
influencia de bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes, aunque no se haya produ-
cido accidente de circulacion.

- Delito o falta que ocasionen los objetos o
mercancias transportadas en el vehiculo de
alquiler conducido por el asegurado, ya sean
propias o ajenas.

4.2.Asistencia letrada en caso de
detencion y depésito de las fianzas.

Si se produjera la detencion del Asegurado
por alguno de los supuestos contemplados

en el articulo anterior, ARAG pondré a su
disposicién un abogado a fin de que le asista e
informe de los derechos que le corresponden.
Para tener acceso a esta prestacion se facilitara
al Asegurado una tarjeta en donde constard el
numero de teléfono de este servicio 24 horas.

Sien estos procedimientos amparados se
exigiera al Asegurado la constitucion de
fianzas, ARAG y hasta el limite indicado en las
Condiciones Particulares del presente seguro,
garantiza su depésito, a fin de:

- Obtener su libertad provisional.
- Avalar su presentacion al acto del juicio.

- Responder del pago de las costas judiciales
con exclusion de indemnizaciones y multas.

4.3. Reclamacion de los
darios corporales sufridos en
accidente de circulacion.

ARAG asume hasta el [imite de 1.500 Euros,
los gastos de tramitacion de siniestros, tanto
amistosa como judicial, a fin de obtener de
terceros responsables las indemnizaciones
debidas al Asegurado y, en su caso, a sus
familiares o herederos, en los supuestos de
lesiones o muerte del Asegurado causadas en
accidente de circulacion.

Esta cobertura se extiende a las lesiones sufridas
por los ocupantes del vehiculo de alquiler
conducido por el Asegurado, siempre que sean
transportados gratuitamente y siempre que asf
lo solicite el Asegurado de forma expresa.

4.4. Evaluacion del alcance econémico
de las lesiones a través de un
equipo médico especializado.

Cuando a consecuencia de un accidente de
circulacién sufrido con el vehiculo de alquiler,
el Asegurado sufriera lesiones y fueran preci-
sos mas de treinta dias para su curacion, ARAG
a través de su equipo médico especializado,
efectuard el sequimiento y oportuno informe
tanto de la evaluacion de dichas lesiones,
como de las posibles secuelas que se pudieran
producir, hasta el limite de gastos de 1.500
Euros.

4.5. Gestion de infracciones
administrativas de trafico.



1. ARAG, a través de su Servicio de
Asesoramiento y Tramitacion de Sanciones,
cuidard de los descargos de denuncias y
recursos ordinarios contra las sanciones dima-
nantes de infracciones de la Ley sobre trafico,
circulacion de vehiculos a motor y Seguridad
Vial y demas disposiciones reqguladoras del
trafico, que se atribuyan al Asequrado o al
conductor autorizado del vehiculo descrito
en la poliza, y que pueden llevar a parejadas
sanciones economicas o privacion del permiso
de conducir.

2. El Asegurado podré solicitar la prestacion
del servicio garantizado mediante una llamada
al 902 151 785 o bien enviar un fax con la
documentacion necesaria para la tramitacion
del recurso al 902 151 786.

No obstante, para tener derecho a esta pres-
tacion el cliente deberé aportar la documen-
tacion necesaria a ARAG al menos 5 dias antes
del vencimiento del plazo para recurrir, al
objeto de que el Servicio de Asesoramiento y
Tramitacion de ARAG cuente con el tiempo su-
ficiente para impugnar la sancion correspon-
diente. Es imprescindible que el Asegurado
acredite a ARAG de la fecha de recepcion de la
sancién impuesta.

3. En ningun caso ARAG responderd del
importe econémico de estas sanciones. El
Asegurador cuidara de la liquidacién de la
correspondiente sancién si el Asegurado lo

solicita y efectta la necesaria provision de
fondos.

Las prestaciones del Asegurador, se
limitaran a la via administrativa, con
expresa exclusion de cualquier otra de
tipo judicial.

Las coberturas contratadas seran de aplicacién
para los hechos ocurridos en Espafia, Andorra
y Gibraltar.

ARAG asumiré los siguientes gastos:

1. Reintegro de los gastos por el alquiler de otro
vehiculo de acuerdo a lo estipulado en el articulo
3 de estas Condiciones Generales.

2. L as tasas, derechos y costas judiciales derivadas
de la tramitacién de los procedimientos cubiertos.

3. Los honorarios y gastos de abogado.

4. Los derechos y suplidos de procurador, cuando
su intervencion sea preceptiva.

5. Los gastos notariales y de otorgamiento de
poderes para pleitos, asi como las actas, requeri-
mientos y deméds actos necesarios para la defensa
de los intereses del Asegurado.

6. Los honorarios y gastos de peritos necesarios.



El plazo de carencia es el tiempo en que,
vigente el seguro, si se produce un siniestro
no esta garantizado.

En los derechos relativos a la garantia de
alquiler de otro vehiculo y para el supesto de
averfa el plazo de carencia serd de un mes a
contar desde la fecha en que entré en vigor el
seguro.

Respecto a las coberturas de Defensa Juridica
no se establece plazo de carencia alguno.

ARAG asumird los gastos resefiados, dentro
de los limites establecidos y hasta la cantidad
mdxima contratada para cada caso. Tratdndo-
se de hechos que tengan la misma causa y se
hayan producido en un mismo tiempo, seran
considerados como un siniestro unico.

ARAG estara obligada al pago de la prestacion,
salvo en el supuesto de que el siniestro haya
sido causado por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago de una
cantidad liquida en dinero, ARAG esté obli-
gada a satisfacer la indemnizacion al término
de las investigaciones y peritaciones necesa-
rias para establecer la existencia del siniestro.
En cualquier supuesto, el Asegurador abonard,

dentro de los 40 dias a partir de la recepcién
de la declaracion del siniestro, el importe
minimo de lo que pueda deber, segun las
circunstancias por él conocidas. Si en el plazo
de tres meses desde la produccién del sinies-
tro el Asegurador no hubiere realizado dicha
indemnizacién por causa no justificada o que
le fuere imputable, la indemnizacién se incre-
mentara un porcentaje equivalente al interés
legal del dinero vigente en dicho momento,
incrementado a su vez en un 50 %.

En ningun caso estaran cubiertos por la péliza:

1. Las indemnizaciones, multas o sanciones a
que fuere condenado el Asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de caracter
fiscal, dimanantes de la presentacién de
documentos publicos o privados ante los
Organismos Oficiales.

3. Los gastos que procedan de una acumu-
lacién o reconvencién judicial, cuando se
refieran a materias no comprendidas en las
coberturas garantizadas.

No estan cubiertos por la péliza:

1. Cualquier clase de actuaciones que dima-



nen, en forma directa o indirecta, de hechos

producidos por energfa nuclear, alteraciones

genéticas, radiaciones radiactivas, catastrofes
naturales, acciones bélicas, disturbios y actos
terroristas.

2. Los litigios que se deriven o tengan su
origen en huelgas, cierres patronales, con-
flictos colectivos de trabajo o regulaciones de
empleo.

3. Los hechos derivados de la participacion
del Asegurado en competiciones o pruebas
deportivas no amparadas expresamente por
condicién particular.

4. Los hechos deliberadamente causados por
el Asegurado segun sentencia judicial firme.

El Tomador del seguro esté obligado al pago

de la prima en el momento de la perfeccion del
contrato. Las sucesivas primas deberan hacerse
efectivas en los correspondientes vencimientos.

Sieen las condiciones particulares no se deter-
mina otro lugar para el pago de la prima, ésta
ha de abonarse en el domicilio del Tomador
del seguro.

En caso de impago de la prima, si se trata

de la primera anualidad, no comenzaran los
efectos de la cobertura, y el Asegurador podra
resolver el contrato o exigir el pago de la

prima pactada. El impago de las anualidades
sucesivas producird, una vez transcurrido un
mes desde su vencimiento, la suspensién

de las garantfas de la poliza. En todo caso, la
cobertura tomara efecto a las 24 horas del dia
en que el Asegurado pague la prima.

El Asegurador puede reclamar el pago de la
prima pendiente en el plazo de seis meses, a
contar desde la fecha de su vencimiento.

Los datos que el Tomador haya facilitado en
la solicitud del sequro constituyen la base de
este contrato.

Siel contenido de la presente pdliza difiere

de la solicitud del seguro o de las cldusulas
acordadas, el Tomador del seguro podré re-
clamar a la Compafia en el plazo de un mes, a
contar desde la entrega de la pdliza, para que
subsane la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin que se haya efectuado la recla-
macidn, se estard a lo dispuesto en la péliza.

El Tomador del seguro tiene el deber de
declarar a ARAG, antes de la formalizacién del
contrato y de acuerdo con el cuestionario que
se le facilite, todas las circunstancias por él
conocidas que puedan influir en la valoracion
del riesgo. Quedaré exonerado de tal deber



si el Asegurador no le somete cuestionario

o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de
circunstancias que puedan influir en la valora-
cion del riesgo y que no estén comprendidas
enél.

El Asegurador puede rescindir el contrato
en el plazo de un mes, a contar desde el
momento en que llegue a su conocimiento
la reserva o inexactitud de la declaracién del
Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado
debe comunicar al Asegurador, tan pronto
como le sea posible, todas las circunstancias
modificativas del riesgo.

Conocida una agravacion del riesgo, el
Asegurador puede, en el plazo de un mes,
proponer la modificacion del contrato o pro-
ceder a su rescision.

Si se produce una disminucion del riesgo,
el Asegurado tiene derecho, a partir de la
préxima anualidad, a la reduccion del importe
de la prima en la proporcién correspondiente.

Se entiende por siniestro todo hecho o acon-
tecimiento imprevisto, lesivo para el Asegura-
do, que implique la necesidad de la asistencia
jurfdica o prestacion garantizada por esta
poliza, producido estando en vigor la misma.

El Tomador del seguro, o el Asegurado o el Be-
neficiario, deberdn comunicar al Asegurador el
acaecimiento del siniestro dentro de un plazo
maximo de siete dias de haberlo conocido,
salvo que se haya fijado en la péliza un plazo
més amplio. En caso de incumplimiento, el
Asegurador podrd reclamar los dafios y perjui-
cios causados por la falta de declaracion.

Este efecto no se producira si se prueba que
el Asegurador ha tenido conocimiento del
siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o Asegurado, deberd
ademas, dar al Asegurador toda clase de
informaciones sobre las circunstancias y con-
secuencias del siniestro. En caso de violacién
de este deber, la pérdida del derecho a la in-
demnizacién sélo se produciré en el supuesto
de que hubiese dolo o culpa grave.

Aceptado el siniestro, ARAG realizara las ges-
tiones para obtener un arreglo transaccional
que reconozca las pretensiones o derechos

del Asegurado. La reclamacion, por dicha via
amistosa o extrajudicial corresponderd exclusi-
vamente al Asegurador.

Sila via amistosa o extrajudicial no ofreciese



resultado positivo aceptable por el Asegurado,
se procederd a la tramitacion por via judicial,
siempre que lo solicite el interesado y no sea
temeraria su pretension, de una de las dos
formas siguientes:

A) El Asegurado podrd, de acuerdo con lo esti-
pulado en el articulo 17 de estas Condiciones
Generales, ejercer su derecho a la libre
eleccion de profesionales que le representen

y defiendan en el correspondiente litigio,
acordando con los mismos las circunstancias
de su actuacién profesional e informando de
todo ello al Asegurador.

B) En el supuesto de que el Asegurado no
ejercitara su derecho a la libre eleccion de
profesionales y el tramite del procedimiento
exigiera su intervencion, ARAG los designara
en su lugar, siempre de conformidad con el
Asegurado.

ARAG se hara cargo de todos los gastos

y honorarios debidamente acreditados
de la prestacion de la cobertura, hasta

el limite cuantitativo establecido en las
Condiciones Particulares, con sujecién en
todo caso, a las normas orientativas de
honorarios previstas en el articulo 18 de
estas Condiciones Generales.

Ningun miembro del personal de ARAG

que se ocupe de la gestion de siniestros de
Defensa Juridica, realizaré actividades pareci-
das, en otros ramos, o en otras entidades que
operen en ramos distintos del de Vida.

16. ;Qué debera hacerse en caso
de desavenencia sobre el modo
de tramitacion de un siniestro?

Cuando el Asegurador, por considerar que
no existen posibilidades razonables de éxito,
estime que no procede la iniciacion de un
pleito o la tramitacién de un recurso, deberd
comunicarlo al Asegurado.

En caso de disconformidad, podrén las partes
acogerse al arbitraje previsto en el articulo 22
de estas Condiciones Generales.

El Asegurado tendra derecho, dentro de

los limites de la cobertura concertada, al
reembolso de los gastos habidos en los pleitos
y recursos tramitados en discrepancia con el
Asegurador, o incluso con el arbitraje, cuando,
por su propia cuenta, haya obtenido un resul-
tado mas beneficioso.

17. {Cual es el procedimiento
para la eleccion de
abogado y procurador?

El Asegurado tendra derecho a elegir libre-
mente el procurador y abogado que hayan de
representarle y defenderle en cualquier clase de
procedimiento, judicial, administrativo o arbitral.

Antes de proceder a su nombramiento, el
Asegurado comunicard al Asegurador el
nombre del abogado y procurador elegido.



El Asegurador podra recusar justificadamente
al profesional designado, y de subsistir la
controversia se sometera al arbitraje previsto
en el articulo 22.

En el caso de que el abogado o procurador
elegido por el Asegurado no resida en el
partido judicial donde haya de sustanciarse el
procedimiento, seran a cargo del Asegurado
los gastos y honorarios por los desplazamien-
tos que el profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el Asegurado
gozaran de la mas amplia libertad en la
direccion técnica de los asuntos encomen-
dados, sin depender de las instrucciones del
Asegurador, el cual no responde de la actua-
cion de tales profesionales ni del resultado del
asunto o procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter urgente
abogado o procurador antes de la comunica-
cion del siniestro, ARAG satisfaré igualmente los
honorarios y gastos derivados de su actuacion.

De producirse un posible conflicto de inte-
reses entre las partes, ARAG comunicara tal
circunstancia al Asegurado, a fin de que éste
pueda decidir sobre la designacion del abo-
gado o procurador que estime conveniente
para la defensa de sus intereses, conforme a la

libertad y eleccion reconocida en este articulo.

18. ;Existe algtin limite al
pago de honorarios?

ARAG satisfara los honorarios del abogado
que actle en defensa del Asegurado, con
sujecion a las normas fijadas a tal efecto por
el Consejo Nacional de la Abogacia Espafiola
y de no existir estas normas se estard a lo
dispuesto por las de los respectivos colegios.
Las normas orientativas de los honorarios
seran consideradas como limite maximo
de la obligacion del Asegurador.

Las discrepancias sobre la interpretacion de
dichas normas serd sometida a la comision
competente del Colegio de Abogados corres-
pondiente.

En el supuesto de que el siniestro se haya
tramitado de acuerdo con lo establecido en el
apartado A) del art. 15 de estas Condiciones
Generales, ARAG e reintegraré los honorarios
devengados por el abogado que libremente
haya elegido, con el limite establecido en

las Condiciones Particulares de esta péliza, y
siempre con sujecion a las normas colegiales
referidas en el parrafo primero de este articulo.
Para hacer efectivo el reintegro de estos gas-
tos el Asegurado deberd acreditar el pago por
él efectuado con las correspondientes facturas
y recibos.

Si por el contrario, el Asegurado opta por el
apartado B) del articulo 15, ARAG asumira los
honorarios derivados de la actuacion del abo-
gado, satisfaciéndolos directamente al profe-
sional, sin cargo alguno para el Asegurado.

En el supuesto de que, por eleccién del



Asegurado, interviniera en el siniestro mas de
un abogado, el Asegurador satisfard como
maximo los honorarios equivalentes a la inter-
vencion de uno sélo de ellos, para la completa
defensa de los intereses del Asegurado, y ello
sujeto siempre a las normas de honorarios
citadas anteriormente.

Los derechos del procurador, cuando su
intervencion sea preceptiva, serdn abonados
conforme arancel o baremo.

El Asegurador queda subrogado en los
derechos y acciones que correspondan al
Asegurado o a los beneficiarios de la péliza
frente a los terceros responsables, por los
gastos y pagos de cualquier clase, que haya
efectuado, e incluso por el costo de los servi-
cios prestados.

El Asegurado puede transigir los asuntos en
tramite, pero si ello produce obligaciones o
pagos a cargo del Asegurador, ambos debe-
rén actuar siempre y previamente de comun
acuerdo.

Salvo estipulacion en contrario, el seguro
entra en vigor siempre y cuando el Ase-
gurado haya pagado el recibo de prima
correspondiente en el dfa y hora indicados
en las Condiciones Particulares de la pdliza,
y terminard la misma hora del dia en que se
cumpla el tiempo estipulado.

Si dos meses antes de la expiracion del
plazo de vigencia, ninguna de las partes
notifica por carta certificada su voluntad de
rescision del contrato, este se considerard
prorrogado por un nuevo periodo de un
ano, y asf sucesivamente.

El Asegurado tendrd derecho a someter a
arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir
entre ély el Asegurador sobre el presente
contrato de seguro.

La designacion de arbitros no podra hacerse
antes de que surja la cuestion disputada.

Si cualquiera de las partes decidiese ejercitar
sus acciones ante los organismos jurisdiccio-
nales, debera acudirse al juez del domicilio del
Asegurado, Unico competente por imperativo
legal. En el caso de que el Asegurado resida
en el extranjero deberd designar un domicilio
en Espana.



Las comunicaciones a ARAG se realizaran en
la direccion del Asegurador, sucursal o agente
autorizado por aquél.

Las comunicaciones al Tomador del seguro

0 al Asegurado se realizaran en el domicilio
que conste en la pdliza. El Tomador deberd
notificar cualquier cambio de domicilio que se
produzca.

Las acciones derivadas de este contrato de
seguro prescriben en el plazo de dos afios, a
contar desde el momento en que pudieron
ejercitarse.



ARAG pone a disposicion del Asegurado a
través de su web: www.arag.es, los siguientes
servicios juridicos informatizados:

a) Guias practicas

b) Consultas juridicas interactivas
¢) Modelos de escritos juridicos
d) Contratos juridicos interactivos.

Los servicios correspondientes a los apartados
a) Guias practicas y b) Consultas juridicas, son
de acceso libre y gratuito.

Respecto a los servicios de los apartados c)
Modelos de escritos juridicos y d) Contratos
jurfdicos interactivos, serd gratuita la primera
descarga, y a partir de ésta, el Asegurado
dispondrd de una bonificacién del 50% sobre
el precio de tarifa del servicio indicado en la
propia web.

Para acceder a estos servicios juridicos “on
line" el Asegurado deberd registrarse en

la web de ARAG indicando su nimero de
poliza, con lo que el sistema lo identificard
como cliente y dispondrd de dichos servicios
gratuitamente o con las correspondientes
bonificaciones.









Roger de Flor, 16

08018 Barcelona

Tel.

+34 933092412

Fax + 34934853822

arag@arag.es
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