NOTA DE PRENSA
Pamplona, 3 de diciembre 2009

LOS NAVARROS MANIFIESTAN TENER POCOS
PROBLEMAS LEGALES Y CUANDO LOS TIENEN LES
AFECTAN POCO

¢ Ante una vulneracion de sus derechos, los ciudadanos de Navarra
actian pero més de la mitad no sabe aiun cémo hacerlo.

El lll Estudio ARAG, compaifiia lider en seguros de defensa juridica y servicios
legales, sobre los Espafoles y los Servicios Juridicos, desarrollado por el
Colegio Oficial de Politélogos y Sociélogos de Catalufia, pone de manifiesto
que Navarra es una de las comunidades autbnomas cuyos ciudadanos afirman
haber tenido un menor nimero de problemas legales, en unas cifras muy
inferiores a la media nacional. El 42,4% de los navarros manifiesta haber
tenido algun tipo de problema relacionado con el consumo (frente al 53,3%
nacional); el 20,3% ha sufrido problemas con su vivienda (frente al 27,6%
nacional) y el 16,9% ha visto vulnerados sus derechos en el ambito laboral y
en el del automévil (frente al 23,2% y 22,3% nacional respectivamente). De
forma global, estos porcentajes sittan a Navarra como una de las

comunidades del pais que menor numero de problemas ha experimentado.

Tipos de dudas o problemas vividos personalmente o en el
entorno familiar mas directo
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El Il Estudio ARAG también pone de manifiesto que cuando los navarros se
enfrentan a un problema son activos y actian para defender sus intereses:
entre el 70% y el 80% de los ciudadanos, en funcién del tipo de problema
vivido. Esto indica que se han modificado los habitos y que se ha pasado de la

simple queja a la reclamacion.

Sin embargo, la mayor parte de la poblacion (el 51,7%) manifiesta que no sabe
a quién debe acudir y ello repercute en que no siempre se reclame de la forma
mas idénea. Los navarros, por ejemplo, toman medidas que pueden
considerarse adecuadas en los ambitos de laboral (en el 70% de los casos);
vivienda (33,3%) y auto (30%), mientras que las acciones Utiles llevadas a
cabo en consumo so6lo se dan en un 4% de los casos (diez puntos por debajo
de la media nacional). Destaca el hecho de que, en este &mbito, los navarros
Nno mencionen nunca a las organizaciones publicas o sociales como entidades
gque puedan resolver sus problemas legales, cosa que no ocurre en el resto de
Esparia.

Conocimiento de dénde o a quién
dirigirse en estas situaciones
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Los ciudadanos que aseguran saber a quién acudir en caso de un problema o
duda legal y que tienen claro que quien mejor les representara es un abogado

(52,3%), también aseguran que los abogados sélo deben utilizarse en casos

graves y tienden a pensar que defender sus derechos conlleva la

obligatoriedad de iniciar _un _proceso judicial. “Que un ciudadano reciba

asesoramiento legal cualificado y que reclame no implica que deba ir a juicio.
La principal funcién del abogado es utilizar todos los mecanismos posibles
para defender sus intereses de forma répida y eficaz. Segln nuestra propia
experiencia, sélo el 16% de los casos se resuelven en un juicio” asegura
Virginia Tusell, Directora de Comunicacion Corporativa de la empresa ARAG.
Esta compafiia, especializada en asistencia juridica, tiene mas de 13 millones

de clientes y tramita mas de 300.000 casos al afio.

El 1l Estudio ARAG pone de manifiesto que los navarros se consideran bien
aconsejados legalmente cuando han buscado asesoramiento (72,9%) y creen

que sus derechos estan bien protegidos (78%).

En cuanto al perfil de la persona que manifiesta haber tenido problemas de tipo
legal, mayoritariamente se trata de una persona residente en zona urbana que
tiene entre 25 y 49 afos y con estudios superiores. En lo que se refiere a su
situacion laboral, se dan principalmente entre personas en activo,
probablemente este es el motivo por el que son mas frecuentes entre la

poblacién masculina.

El Il Estudio ARAG también analiza los efectos que los problemas legales
tienen en la vida cotidiana de los navarros. El 45,7% afirma que si les afectan,
frente al 57,5% a nivel nacional, lo que indica un nivel de incidencia inferior al

conjunto del pais.
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Los que si manifiestan verse afectados dicen sentirse irritados, intranquilos,
cansados y tristes, a la vez que sufren dificultades para dormir y pierden
eficacia en su trabajo. Esta situacion provoca que el 5,7% de los navarros

solicite una baja médica, en linea con la media nacional.
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Sobre ARAG:

ARAG, empresa lider en el mercado espafiol y europeo, es una compafiia especializada en
seguros de defensa juridica y servicios legales. Con 75 afios de experiencia en el mercado
espafiol y un equipo formado por mas de 1.000 abogados, ARAG hace posible que cualquier
ciudadano pueda defender sus derechos independientemente de sus posibilidades econémicas.
La compafiia articula sus servicios a través de la contratacion de un seguro -cuyo
funcionamiento es semejante al de un seguro médico - o bien la contrataciéon de un servicio legal
especifico en funcién de un problema concreto. En el 2009 ARAG finalizara el afio con mas de
13 millones de clientes, una facturacién prevista de 114 millones de Euros y mas de 300.000

siniestros tramitados.

www.arag.es
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