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IV ESTUDIO ARAG: La confianza de la poblacion

La crisis desata la desconfianza de los navarros,

también en las relaciones personales

e Lafalta de confianza en la clase politica y el sistema se extiende al ambito
personal: solo el 3% confia hoy mas en los demas que cuando empezé la

crisis
e Un 39% de los navarros se ha sentido enganado en el ultimo afo

e Pese atodo, los ciudadanos de Navarra demuestran mas confianza hacia

quienes les rodean que el resto de los esparoles

La desconfianza en los demas es el punto de partida de muchas de las relaciones
qgue entablan los navarros: un 53% piensa que las personas no confian en los
demas y que, en el fondo, es mejor no ser confiado porque pueden enganarte.
La crisis ha sido un detonante de esta tendencia, pues sélo un 3% confia mas
ahora en las personas de su entorno que cuando empezé la crisis. Asi lo pone
de manifiesto el IV Estudio ARAG, compaiia aseguradora especializada en seguros
de defensa juridica y servicios legales. “La desconfianza y el desencanto en la clase
politica y el sistema actual hace tiempo que se ha instalado en la sociedad pero
parece que la crisis ha hecho mella en los niveles de confianza de los
ciudadanos de Navarra hasta extenderla a su entorno cotidiano”, explica Virginia
Tusell, coordinadora del estudio. El IV Estudio ARAG se ha desarrollado en
colaboracién con el Colegio de Soci6logos y Politélogos de Catalufia y en él han

participado méas de 4.000 espanoles.

Uno de los principales indicadores que corroboran esa relacion entre la crisis y la
pérdida de confianza es que las personas mas afectadas por la crisis, como los
desempleados o los jévenes, presentan un indice de desconfianza mayor que la
media. Asi, un 70% de los jévenes esta convencido de que el resto de personas no
son dignas de confianza y el 70% de los parados cree que la gente no confia en los

otros.
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Ante esta situacion, es normal que actualmente, un mayoritario 85% de los
navarros ya no confie en el tradicional “apretén de manos” para cerrar un trato y
prefieran dejar los acuerdos por escrito. Pese a todo, Navarra es una de las
comunidades en las que sus ciudadanos mayor confianza demuestran hacia quienes

les rodean, con parametros muy por encima de los de la media espariola.

Segun el IV Estudio ARAG, el miedo al engafo puede venir motivado por una mala
experiencia: un 39% de los navarros reconoce que ha sido engafiado en el Ultimo
ano. “Nos ha sorprendido el alto porcentaje de ciudadanos que se han sentido
traicionados y esa puede ser una de las causas principales de la desconfianza.
Cuando alguien tiene una mala experiencia es normal que pierda la confianza en los

demads y se vuelva una persona recelosa’, afirma Virginia Tusell.

¢Quién ha abusado de su confianza?

Empresas 20,0%
Pareja,. familia, 15,3%
amigos
Companeros, 15,0%

vecinos, vendedores

Instituciones 11,9%

Aunque el mayor nimero de desengafos de los ciudadanos de Navarra ha
procedido de empresas, llama la atencion que en un 15,3% de los casos es la propia

familia, la pareja o los amigos quienes han traicionado su confianza.

Pese al clima de desconfianza imperante, los navarros no pierden el optimismo y se
vuelcan en las buenas causas, pues el 88% confia en los proyectos solidarios de
los que no espera nada a cambio. “Las concentraciones ciudadanas actuales, donde
miles de personas se han unido por una causa comun, son buena muestra de esta
tendencia”, comenta la coordinadora del IV Estudio.

Los navarros tienen un circulo de confianza bien definido pero muy intimo, pues en
el estadio méas cercano sélo incluyen a su familia, pareja y amigos, a los que se les

otorga una nota muy alta para evaluar su confianza, aunque no llega al
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sobresaliente. El segundo circulo queda muy lejos del primero, y dista del notable; y
el tercero, los desconocidos, quedan bastante lejos del aprobado.

Circulo de confianza de los navarros

Vecinos (7)

. Trabajo (6,9)
Gente del Barrio (6,5)

\Desconocidos (3,5)

Nivel 2

Nivel 3

Segun el Estudio ARAG, los ciudadanos de Navarra ven en los vascos a los
espafioles que mas confianza les generan: un45% confia en ellos, muy por encima
de la media espafiola (16%). Le siguen, también muy por encima de la media,
catalanes (36%) y aragoneses (7%).
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Sobre ARAG:

ARAG, empresa lider en el mercado espafiol y europeo, es una compafia especializada en seguros de defensa juridica y
servicios legales. Con més de 75 afios de experiencia en el mercado espafiol y un equipo formado por mas de 1.000
abogados, ARAG hace posible que cualquier ciudadano pueda defender sus derechos independientemente de sus
posibilidades econémicas. La compafia articula sus servicios a través de la contratacion de un seguro -cuyo
funcionamiento es semejante al de un seguro médico - o bien la contratacién de un servicio legal especifico en funcién de
un problema concreto. En el 2010 ARAG finalizé el afio con mas de 17,75 millones de clientes, una facturacién de 116,2

millones de euros y méas de 480.000 siniestros tramitados.
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