ARAG Familia 12 meses

Las garantias que
protegen tu tranquilidad.
Con ARAG Familia 12 meses, disfrutaras de los tuyos sin

preocupaciones legales. Dispones de 9 garantias que os protegeran,
a tiy a tu familia, de todos los problemas legales.

ASISTENCIA JURIDICA RECLAMACION DEFENSA CIVIL
TELEFONICA EXTRACONTRACTUAL SUPLEMENTARIA Y PENAL
DE DANOS Y PERJUICIOS
DEFENSA DE L.OS DERECHOS DEFENSA JURIDICA REVISION Y REDACCION
RELATIVOS A LA VIVIENDA DE TUS DERECHOS DE CONTRATOS
COMO CONSUMIDOR
LABORAL DEFENSA FRENTE A PRESTACION
LA ADMINISTRACION POR SEPARACION
Y FISCAL 0 DIVORCIO

Lo nuestro es defender lo tuyo
www.arag.es

Para informarte de todas las coberturas y sus limites,
consulta a tu asesor de seguros o llama al 93 485 89 07
0al 91599 82 87

R avmderena

El presente folleto no constituye una oferta comercial firme. Las condiciones generales, especiales y particulares del seguro se entregaran en el
momento de la formalizacién del mismo. ARAG SE, Sucursal en Espafia. Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36.775, Folio 116, Seccion 8, Hoja
M-658809, Inscripcion 2. NIF W0049001A.
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ARAG Familia 12 meses

La proteCCién legal

que necesitas para
disfrutar de tu familia
sin preocupacmnes

;Qué haces si recibes una denuncia?

;Sabes cémo redactar un contrato
de alquiler ?

-

;Como reclamas tu indemnizacién si
te atropellan?

} =

.‘, ,l ;Qué pasa si tu compafiia telefénica
}t?ﬂ @,  tecobrademaés?

Disfruta de tu familia

y olvida los problemas legales.

iQué importante es sentir que los tuyos estan siempre seguros y protegidos!
ARAG Familia 12 meses es el seguro que te asesora y defiende
juridicamente para que disfrutes de los que mas quieres sin preocupaciones legales.
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Garantias

Asistencia Juridica Telefénica

+Tu casero puede subirte el alquiler?
¢Has tenido un accidente y no sabes qué hacer?

;Piensas que te pueden despedir y quieres saber
cuanto debes cobrar?

Reclamacién extracontractual

de dafios y perjuicios

+Cémo debes actuar si un coche te atropella en un paso
de peatones?

+Quién reclama por ti si te caes en la estacién de tren a causa
de una mala sefializacién?

;Quién te paga la tintoreria si vas por la calle
y unos obreros te manchan la ropa?

Defensa civil suplementaria y penal
¢Necesitas un abogado si unos nifios se hacen dafio con la
valla de tu jardin y te demandan?

:Qué puedes hacer si te demandan porque tu perro
muerde a alguien?

¢ Qué debes hacer si vas en bicicleta y atropellas a un nifio
que cruza la calle sin mirar?

Defensa de los derechos relativos a la vivienda
¢ Qué puedes hacer si te aparecen humedades
en el techo por culpa de tu vecino de arriba?

¢Qué hacer si en tu comunidad de vecinos
se toma una decisién con la que no estas de acuerdo?

Un abogado te asesorara y resolvera,
al instante, todas tus dudas por
teléfono, en cualquier momento y
todas las veces que lo necesites.

Porque si alguien te hace dafio o
estropea algo tuyo, los abogados de
ARAG reclamaran en tu nombre
para que te indemnicen.

Si tu compaiiia de seguros no actua,
ARAG te ayudara a encontrar la
mejor solucion y te defenderd en

el juicio. Y si recibes una demanda
por haber hecho dafio a alguien, los
abogados de ARAG te representaran,
sin costes adicionales.

ARAG se encargara de todo: hablar
con tus vecinos, con el presidente

de tu comunidad o con cualquier
otra persona que cause problemas
legales en tu casa. Y si vas a juicio, te
representaran, sin costes adicionales.

Defensa juridica de tus derechos
como consumidor

+Qué haces si compras un ordenador, al cabo de dos dias
tiene una averia y la tienda no te lo quiere arreglar?

;Y si haces una compra por Internet y lo que

recibes no es lo que habias pedido?

Revisién y redaccién de contratos

;Quieres que alguien revise el acta de reunién
de tu comunidad?

+Vas a alquilar tu piso y desconoces
c6mo redactar el contrato?

Laboral

;Quién va a revisar tu finiquito si te despiden y no os ponéis
de acuerdo?

;Sabes quién te va a ayudar a defenderte si te notifican que
te bajaran el sueldo?

+Quién puede decirte si trabajando como auténomo, sélo para
una empresa, tienes derecho a la prestacion por desempleo?

Defensa frente a la Administracion y fiscal

;Pueden sancionarte por instalar el aire acondicionado

en la fachada?

+Qué puedes hacer si Hacienda te notifica que tu declaracién
de la renta de hace tres afios es incorrecta y que debes pagar
2.000 € mas de intereses?

Prestacién por separacion o divorcio

Sitly tu pareja os divorcidis, los abogados de ARAG no pueden
llevaros el caso, ya que los dos sois asegurados. Para solucionarlo
lo mas rapido posible, ARAG pagara la cantidad acordada para
cubrir los costes legales de vuestra separacion. Y, ademas, si
disminuyen tus ingresos, recibirds una ayuda para el pago de la
pensién alimenticia. Porque si te estas separando o divorciando,
no deberias tener problemas innecesarios.

Se acabaron las hojas de reclamacién,
las cartas y las conversaciones
interminables con los servicios de
atencién a los clientes. Ahora, disfruta
de comprar con seguridad.

Llama y un abogado comprobara que
todo sea correcto y, en el caso que

no sea asi, lo corregira. Ademas, si

lo necesitas, también redactara tus
contratos por ti.

Para informarte sobre tus
derechos, negociar con tu empresa
y representarte en un juicio

sila negociacién no se cierra
satisfactoriamente.

Recurre a los abogados de ARAG, ellos
son expertos en asesorarte y defender
tus derechos ante la Administracién
Publica y Hacienda.

ARAG Familia 12 meses

Caso real

La compaiiia de luz y gas
indemnizo a Alejandro

Alejandro llamé a su compaiiia de luz y gas para cambiar su tarifa por otra mas econémica.
Le indicaron que recibiria el contrato con la nueva tarifa y que no era necesario que

lo devolviera firmado para que se le aplicase. Alejandro recibié el contrato por correo
electrdnico a los pocos dias y, tal y como le indicaron, no envié el contrato firmado.

La siguiente factura no contenia la tarifa pactada y, por esa razdn, Alejandro llamé a la empresa
para quejarse. Como no hicieron caso a sus continuas llamadas, ni a sus escritos de reclamacion,
llamé desesperado a ARAG, para que reclamasen en su nombre y se ocupasen del caso.

ARAG reclamb la situacion de Alejandro. Primero, intenté contactar con la compaiiia de
suministros por correo electrénico. Pasadas dos semanas sin respuesta, envi6 un escrito de
reclamacioén, incluyendo como prueba el correo que le habian enviado a Alejandro, donde se
decia expresamente que no era necesario devolver el contrato firmado para que le cambiaran
a la nueva tarifa. La respuesta al escrito no se hizo esperar y aceptaron su error, devolviendo a
Alejandro el importe cobrado de mas y asegurandole que no volveria a suceder.

Gracias al seguro de ARAG Familia 12 meses, Alejandro pudo
hacer valer sus derechos como consumidor, respaldado por ARAG,
empresa lider en seguros de defensa juridica con mas de 75 afios de
experiencia y mdas de 1.000 abogados.



