Conozca su seguro

ARAG Asistencia
a Turismos y Motos






Ya tiene todos los nUmeros
para resolver sus incidencias
durante su viaje en carretera

Ya ha contratado su seguro ARAG Asistencia a Turismos y Motos y,
a partir de este momento, cualquier incidente en su viaje quedara
en manos de los expertos de ARAG y usted podra despreocuparse de
cualquier problema. Especialmente pensado para los viajeros que
quieren un seguro completo que cubra tanto a los ocupantes como al
vehiculo asegurado.

En estos momentos pueden surgirle muchas dudas: ;cuando puede
utilizarlo?, ;cémo puede usarlo?, ;en qué circunstancias? Por este
motivo, hemos pensado que la mejor manera para explicarselo
es elaborar esta guia practica con ejemplos. Igualmente, le
recomendamos que lea atentamente las condiciones generales, donde
quedaespecificado todo lo que le cubre su seguro. Con este documento
podra conocer todo aquello en lo que ARAG puede ayudarle.

Tenga todo bajo control en sus viajes con nuestra App Asistencia en
Carretera ARAG. Una aplicacion para su movil, totalmente gratuita,
que le ofrecera una mayor agilidad en los tramites en caso de siniestro.
Con un solo clic podra realizar gestiones como: contactar con ARAG
en caso de necesitar asistencia, enviar su localizacion exacta, adjuntar
fotografias in situy recibir avisos del estado de su siniestro.

¢Como puede disponer de la dltima tecnologia en su dispositivo movil?

Accediendo a su tienda App Store
Buscando Asistencia ARAG

Descargando la aplicacion en su teléfono mévil Android o Apple
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A continuacién pasamos a explicar cada una de las garantias:

Garantias relativas a las personas

Asistencia médica y sanitaria

Un equipo de expertos estara a su disposicion por si necesita asistencia médicay sa-
nitaria, esté donde esté. Porque uno nunca sabe lo que puede suceder. Esimportante
viajar tranquilo y protegido sabiendo que ante cualquier percance, que afecte a su
salud, podré ser atendido.

Pongamos algunos ejemplos:

Sidurante su viaje se pone enfermoy necesita atenciéon médica de urgencia, no se
tendrd que preocupar por buscar al mejor especialista ni buscar hospital porque
ARAG cuenta con una red de proveedores que le atenderan y le asistiran en todo
momento. Usted sélo tendrd que ponerse en contacto con nosotros telefénica-
mente y nuestro personal se encargara de todo.

Imaginese que estd de ruta por Italia y sufre un accidente. Con esta garantia us-
ted tendrd cubierta la asistencia médica tanto si se trata de una atencién sanitaria
como si se trata de una intervencién quirdrgica.

Traslado o repatriacion sanitaria de heridos
y enfermos

Esta garantia actuard en caso de que sufra un accidente o enfermedad y deba ser
trasladado hasta su domicilio. Un incidente cerca de su hogar es una situacién que
usted puede controlar pero estando lejos todo es mas complicado. Con ARAG, usted
no tendrd quebraderos de cabeza. Nos encargaremos de su traslado para que su re-
cuperacion sea cerca de su hogar, siempre que el equipo médico asi lo indique.
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Imaginese que tiene un accidente en Francia y debe ser operado. Usted sélo de-
berd llamar al servicio de Asistencia de ARAG y nosotros contactaremos con el
equipo médico galo. En caso que sea necesario, le trasladaremos hasta su domi-
cilio en Espafia.

Repatriacién o transporte de los demas asegurados

En caso de que a usted le repatrien o trasladen por enfermedad o accidente y esta
situacion le impida a los demas asegurados la continuacién del viaje, ARAG se hara
cargo de su transporte al domicilio o al lugar de hospitalizacion.

Estd junto a su familia en Londres y sufre un accidente por el cual tiene que ser
trasladado hasta su domicilio. Tranquilo porque con esta garantia, ARAG se encar-
gara del transporte de su mujery su hijo que viajan con usted hasta el hospital en
su ciudad de residencia.

Repatriacién o transporte de menores

En caso de que a usted le repatrien o trasladen, por enfermedad o accidente, si viaja
con la Unica compafifa de menores de 15 afios, ARAG organizara el desplazamiento
de una azafata o de una persona designada por usted para que pueda acompanarles
en el regreso hasta su domicilio.

Desplazamiento de un familiar en caso
de hospitalizacién

Con esta garantia ARAG trasladara a la persona que usted designe para acompafiarle
en caso de que le hospitalicen. Para ello, serd necesario que la hospitalizacién sea du-
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rante un periodo superior a 10 dias. Si esta hospitalizacion es en el extranjero, ARAG
le abonara los gastos de estancia de su acompafiante.

Por ejemplo, imaginese que debe ser ingresado en un hospital de Oslo mientras
estd de viaje. Usted tendré cubierto el desplazamiento de un familiar para que lo
acompafie y no tendra que ocuparse de nada. ARAG se encargara del billete de
avién o treny de su estancia hasta el limite indicado en su péliza.

Convalecencia en hotel

Esta garantia le ayudara en aquellas situaciones en las que usted esté herido o enfer-
mo y no pueda regresar a su domicilio por recomendacién médica. ARAG se encar-
gara de los gastos de alojamiento durante su recuperaciéon en el hotel por un periodo
maximo de 10 dias, y hasta el limite contratado en su péliza.

Imaginese que mientras esta de viaje por Alemania se enferma gravemente y el
médico le recomienda reposo durante una semana antes de regresar. ARAG se en-
cargara de gestionarlo todo con el hotel.

Repatriacion o transporte del asegurado fallecido

Esta garantia actla en caso de fallecimiento del asegurado mientras esta de viaje.
ARAG se encargara de la repatriacion hasta el lugar de inhumaciény, de acuerdo con
los requisitos legales, se hard cargo de los gastos.

Si el asegurado fallece estando de viaje, sus familiares sélo tendran que llamar al
servicio de Asistencia de ARAG para que se encarguen del traslado hasta Espafia,
dejando la burocracia en manos de expertos.

¢Qué no cubre esta garantia? Esta garantia no incluye los gastos de
inhumacién ni de ceremonia.
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Regreso anticipado

Esta garantia le ayudard a regresar, anticipadamente, debido al fallecimiento de un
familiar de primer grado. ARAG se hara cargo de los gastos para que usted no tenga
que preocuparse de gestiones en momentos tan complicados.

Por ejemplo, si tiene que regresar de su viaje por el fallecimiento de un familiar
ARAG se encargara de su traslado hasta el lugar de inhumacién en Espafia y del
regreso al lugar donde se encontrara.

Busqueda, localizacién y envio de equipajes
extraviados

Esta garantia actla ante la pérdida de su equipaje en vuelo regular. ARAG pondra
todos los medios para intentar localizar su equipaje y le mantendra informado de los

avances. Si se localiza, lo recibira sin costes.

Imaginese que llega a Ibiza y su equipaje no aparece, ;qué puede hacer? ARAG
se encargara de gestionar la busqueda de su equipaje y si aparece, lo recibird sin
tener que pagar nada.

Transmision de mensajes urgentes

Con esta garantia ARAG se encargara de transmitir los mensajes urgentes que nece-
site enviar, relacionado con las garantias contratadas.

Imaginese que le tienen que hospitalizar durante su viaje y quiere que ARAG avise
a su familia. Desde la central operativa de Asistencia haran la gestion por usted.
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Defensa de la responsabilidad penal en el
extranjero

Si le acusan penalmente, en el ambito de su vida particular y con motivo del viaje o
desplazamiento, ARAG le garantizara su defensa ante los tribunales extranjeros.

Si usted tiene un incidente y le denuncian mientras esta en Frankfurt, llame a
ARAG para que se encargue de defenderle. Olvidese de buscar abogados en otro
paisy déjelo en manos de expertos.

¢Qué no cubre esta garantia? Quedan excluidos los actos que cause de
forma deliberada, segiin sentenciajudicial firme. También quedan excluidos
los siniestros relacionados con aeronaves, embarcaciones u otros vehiculos
a motory sus remolques, siempre que sean de su propiedad o estén bajo su
responsabilidad.

Informacion legal en el extranjero

Esta garantia le ayudara en aquellas situaciones en las que tuviera la necesidad de
hacer una consulta legal ante un problema juridico con terceras personas, relaciona-
do con un accidente sobrevenido en su vida privada. ARAG le pondra en contacto con
un abogado para concertar una entrevista.

Este servicio quedard a su cargo y se facilitara en los paises que mantengan relacio-
nes diplomaticas con Espafia, excepto en los casos de fuerza mayor.

Reclamacion de dafios en el extranjero

Imaginese que usted esta de viaje por Holanda y tiene un accidente como peatén. A
consecuencia del mismo se rompe el brazo, stiene derecho a reclamar por el dafio
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que le han causado? Con esta garantia ARAG reclamara los dafios y perjuicios que
pueda sufrir en el extranjero, tanto si es como peatén, conductor de vehiculos terres-
tres sin motor, ocupante de vehiculos y embarcaciones de uso particular y pasajero
de cualquier medio de transporte.

¢Qué no cubre esta garantia? Quedan excluidos los dafios que sean
consecuencia del incumplimiento de una relacién contractual especifica
entre usted y el responsable de los mismos.

Garantias relativas a los vehiculos

Reparacién de urgencia en carretera

Con ARAG tendra la mejor asistencia mecdnica en carretera desde el kmo, durante
las 24 horas del diay los 365 dfas del afio. En caso de averia nos haremos cargo de los
gastos de desplazamiento y mano de obra necesarios para efectuar una reparacién
de urgencia.

Por ejemplo, usted sufre una averia en la carretera estando en Francia y no puede
continuar con su viaje. ;Qué puede hacer? Llame a la central operativa de Asistencia
enviajey nos encargaremos de la reparacion de urgencia. Si lo prefiere, puede enviar
la peticién de asistenciaen carreteraatravés de la App Asistencia en Carretera ARAG.

¢Qué no cubre esta garantia? Esta garantia no incluye los gastos derivados
del coste de las piezas que eventualmente fuera necesario sustituir.

Rescate

Imaginese que su turismo no puede volver a la carretera por sus propios medios por-
que ha volcado, ;qué puede hacer? Contacte con ARAG y nos encargaremos del res-
cate hasta situarlo en el lugar adecuado para la circulacién o remolcaje.
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Remolcaje del vehiculo y traslado de los
asegurados

En caso de no ser posible la reparacién en carretera, debido a un accidente o averia,
nos encargaremos del remolcaje o transporte del vehiculo hasta el taller de repara-
ciéon mas proximo. Si lo prefiere, puede enviar la peticion de asistencia en carretera
a través de la App Asistencia en Carretera ARAG ya que nuestra red de proveedores
nacionales e internacionales es muy amplia. El remolcaje podra ser hasta el taller
mas cercano al lugar de la inmovilizacién del vehiculo, hasta el servicio oficial de su
marca mas proxima o bien hasta el taller que designe usted. En cualquiera de las tres
opciones el taller deberd encontrarse a una distancia maxima de 100 km del lugar de
lainmovilizacion. Le recomendamos que lea detenidamente las condiciones genera-

les en las que se detallan limites y supuestos.

Ademas, facilitaremos a los asegurados el medio de transporte adecuado hasta el
taller donde haya sido remolcado el vehiculo.

¢Qué no cubre esta garantia? Esta garantia no incluye los gastos derivados
del coste de las piezas que eventualmente fuera necesario sustituir,
carburantes, lubricantes e ingredientes empleados.

Gastos de transporte del asegurado para recoger
el vehiculo averiado o envio de un conductor

Esta garantia opera cuando su vehiculo haya sido reparado o recuperado en el lugar
donde se produjo la averia, accidente o robo. ;Cémo le puede ayudar ARAG? Nos ha-
remos cargo de los gastos de transporte necesarios para que usted pueda recogerlo
o alternativamente, si no pudiera, de los gastos de envio de un conductor.
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Imaginese que su vehiculo se averia mientras esta de viaje por Alemania. Tras su re-
paracion ARAG le pagara los gastos de transporte necesarios para que pueda recoger
suvehiculo eneltaller.

Envio de piezas de recambio

Imaginese que su moto se averia en la carretera y que la reparacién precisa de una
pieza de recambio. ;Qué sucederia si en el lugar de la averia no disponen de esta pie-
za de recambio? Llame a ARAG y nos encargaremos de enviarle la pieza.

Recuerde que quedara obligado a reembolsarnos el coste de la pieza recibida asi
como los posibles derechos de aduana que ARAG haya adelantado por usted.

¢Qué no cubre esta garantia? Esta garantia no actuara cuando las piezas
solicitadas no se encuentren en Espafa.

Envio de chéfer profesional

Ante situaciones e imprevistos durante su viaje, déjelo en manos de expertos. ARAG
le enviard a un conductor profesional en las siguientes situaciones: en caso de que
usted enferme gravemente, si sufre un accidente o en caso de fallecimiento y ningin

otro ocupante pudiera sustituirle en la conduccion.

Imaginese que tiene un accidente y se rompe el brazo. Este imprevisto le incapacita
para seguir conduciendo su moto y su acompafante no tiene carné de moto. ;Qué
puede hacer? No se preocupe y contacte con ARAG. Le enviemos a un chéfer profe-

sional.

ARAG Asistenciaa Turismosy Motos 11



Repatriacién o transporte del vehiculo averiado
o robado

Puede suceder que estando de viaje su vehiculo sufra una averia y desafortunada-
mente también puede encontrarse con otros contratiempos como accidente en la
carretera o robo de su vehiculo. ;Qué ocurre si su vehiculo no puede ser reparado?
:Como lo soluciona? Llame a ARAG porque con esta garantia usted tendra cubierto
el traslado de su vehiculo hasta su lugar de residencia habitual, siempre que no sea
posible una reparacién en un plazo de 72 horas.

Asimismo, si el valor venal del vehiculo fuera inferior al importe necesario para su
reparacion o transporte, ARAG se hara cargo Unicamente de los gastos de su aban-
dono legal.

Si su todoterreno sufre una averia significativa estando de viaje y no es posible su re-
paracion en un plazo de 72 horas, ;qué puede hacer ante tal situacién? Llame a ARAG
porque nos encargaremos de trasladar a su todoterreno hasta su lugar de residencia.

Prestaciones a los asegurados por inmovilizacién
del vehiculo a causa de accidente o averia o en
caso de robo del vehiculo

a) Gastosde hotel
Si suvehiculo queda inmovilizado por accidente o averiay su reparacién no fuera po-
sible durante el mismo dia y la reparacién prevista comportara mas de dos horas,
ARAG se harda cargo de los gastos justificados de estancia en un hotel. Le recomenda-
mos que lea atentamente su condicionado general en el que queda especificado el
limite de dicha garantia.
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b) Traslado o repatriacion de los asegurados

Sisuvehiculo queda inmovilizado y no fuera posible su reparacion en las proximas 72
horas siguientes al accidente o averia, ARAG se hara cargo de los gastos del traslado
0 repatriacion de los asegurados hasta su domicilio o hasta el lugar de destino. Le
recordamos que podra hacer uso de esta garantia siempre que no se haya hecho uso
del apartado de Gastos de hotel o manutencién. Le recomendamos que lea su con-
dicionado generaly particular donde se reflejan los limites de la garantia.

Sipor ejemplo suvehiculo sufre un accidente en la carreteray no se puede reparar de
inmediato. ;Qué puede hacer? Con ARAG podra escoger entre alojarse en un hotel
mientras se lo reparan o bien ser trasladado hasta su domicilio.

Defensa penal por accidente de circulacién
derivada de los equipajes en el extranjero

ARAG le garantizard la defensa de la responsabilidad penal cuando cause dafios debi-
doaunaccidente de circulacion, en el extranjero, por los equipajes transportados en
su vehiculo que sean de su propiedad o ajenos. Ademas, ARAG constituird la fianza
que se le exija para garantizar su libertad provisional, asi como las costas de orden
criminal. Le recomendamos que lea las condiciones generales de su poéliza para en-
trar en mas detalle sobre la cobertura.

Imaginese que conduce su turismoy tiene un accidente. Al volcar cae la bicicleta que
transportay esta causa dafios graves a un ocupante de otro vehiculo que circula por
la carretera, ;quién le defiende? Llame a ARAG y nos encargaremos de su defensa.

¢Qué no cubre esta garantia? Quedan expresamente excluidos los hechos
que pudiera causar usted de forma deliberada seglin sentencia judicial
firme. Tampoco quedaran cubiertas las responsabilidades del conductor o
asegurado por multas o indemnizaciones civiles.
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Reclamacién de danos materiales ocasionados a
los equipajes transportados en el extranjero

:Qué sucede si estando en el extranjero le causan dafios a objetos personales de su
propiedad como consecuencia de un accidente de circulacion? ;A quién reclamara?
Esta garantia actuara en aquellos casos en los que un tercero le cause dafios ma-
teriales en los equipajes que transporte, a sus objetos personales y cosas que lleve
consigo como consecuencia de un accidente de circulacion.

Imaginese que usted conduce su turismo con caravana y tiene un accidente de cir-
culacién en el extranjero. Como consecuencia de la colision, le destrozan parte del
mobiliario de su caravana. ;Co6mo puede reclamar por el dafio que le ha causado un
tercero? Olvidese de preocupacionesy contacte con ARAG. Nos encargaremos de re-
clamaren sunombre.

Pérdida de las llaves del vehiculo asegurado

Puede sucederle que pierda o le sustraigan las llaves de su motocicleta mientras
estd de viaje por los Alpes. En esta situacién no se preocupe y llame a ARAG porque
le organizaremos el remolcaje hasta el concesionario oficial mas préximo. Le reco-
mendamos que lea los limites de esta garantia en las condiciones particulares de su
péliza.
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Testimonios de nuestros asegurados

Final inesperado de un viaje familiar

Julidn, asegurado de ARAG, se encontraba de vacaciones en Alemania con su
familia cuando tuvo un percancey se fracturé la clavicula. Se puso en contacto con el
servicio de asistencia en viaje de ARAG para buscar una solucién que les permitiera
regresar a Espafa con su vehiculo, ya que él era el inico miembro de la familia con
permiso de conducir.

Desde ARAG se envid un choéfer que los recogié para emprender el viaje de
regreso. Sin embargo, el coche sufrié una averia en el camino y finalmente ARAG
costed los billetes de avion a Espafia de la familia asegurada y el posterior traslado
del vehiculo al pais.

Un contratiempo asi puede truncar el final de cualquier viaje. Como la
familia contaba con un seguro de asistencia ARAG Asistencia a Turismos
y Motos tuvieron a su disposicion los mejores servicios para volver a casa,
sintener que hacerse cargo de las gestiones ni de los costes de las mismas.
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Sin bateria en Andorra

Pilar estaba de viaje por Andorra cuando su turismo se paré de repente en la
calle principal. Llamdé a ARAG porque tenia una péliza contratada de asistencia en
viaje. Rapidamente, ARAG envid unagriay, tras solucionar el problema existente con
la bateria, Pilar pudo continuar su camino. Dias después, el turismo volvié a pararse.
Y esta vez la grda que envid ARAG tuvo que remolcar el turismo hasta el taller mas
cercano para que repararan la averia. En pocas horas, Pilar estaba de nuevo alvolante
sin haber hecho frente a ninglin coste.

Cualquier viaje puede estar lleno de imprevistos que ocasionen molestias
alviajero. En este caso, Pilar teniaun seguro de asistencia en viaje de ARAG
Asistencia a Turismos y Motos y pudo comprobar la facilidad con que
ARAG soluciond los sucesivos percances que le surgieron en la carretera.
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Viaje tranquilo y protegido con
ARAG Asistencia a Turismos y Motos

Nuestra central operativa le atendera rapidamente
las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

Un equipo humano multilingte que colabora dia a
dia con unaamplia red de proveedores

a nivel nacional e internacional.

Recuerde que para resolver cualquier incidencia
durante su viaje puede llamar todas

las veces que necesite al 933 001050 o llevar su
APP en el movil para contactar con ARAG.

www.arag.es

Siganos en:
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1. Objeto

Por el presente contrato de seguro de
Asistencia en Viaje, el Asegurado que se
desplace por cualquier motivo, dentro
del ambito territorial cubierto, tendra
derecho a las distintas prestaciones
asistenciales que integran el sistema de
proteccién al viajero y que comprende,
junto a servicios médicos y sanitarios,
diversas prestaciones relativas a las per-
sonas, asi como otras relacionadas con
el vehiculo asegurado.

2. Asegurados

Se considera Asegurado a la persona fi-
sicatitular de la pélizay residente en Es-
pafia, a su cdnyuge o persona que como
tal con él conviva y a los ascendientes
y descendientes en primer grado que
convivan con ella, integrados en unidad
econdémica familiar, aunque viajen por
separado.

En el supuesto de averia o accidente de
circulacién, seran también Asegurados
el conductor autorizado del vehiculo
asegurado y los ocupantes que sean
transportados gratuitamente, siempre
que no sean autoestopistas, con los li-
mites y condiciones que se indican en
elarticulo 3.
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3. Domicilio del Asegurado
e identificacion del
vehiculo

A efectos de las prestaciones, se entien-
de como «domicilio del Asegurado» el
domicilio del Tomador del seguro, inclu-
so en el supuesto de accidente de circu-
lacion, cuando las garantias afecten al
conductor autorizado del vehiculo ase-
gurado y los ocupantes que sean trans-
portados gratuitamente.

A los mismos efectos se entiende como
«vehiculo Asegurado» el identificado en
las Condiciones Particulares, mediante
el nimero de su placa de matriculacion.

4. Ambito territorial y
vigencia temporal

Las garantias descritas en esta pdliza,
son validas para eventos que se pro-
duzcan en Espafa o en el Extranjero,
de acuerdo con lo que se especifique
en las Condiciones Particulares.

Para Espafia, se entendera incluido,
ademas del territorio nacional, Ando-
rray Gibraltar.

Cuando se contrate para Espafia y Ex-
tranjero, se entenderd que las pres-
taciones a los vehiculos comprenden



Espafa, Europa, y Paises Riberefios
del Mediterraneo, y las referidas a las
personas, todo el mundo.

La garantia de asistencia por los servi-
cios médicos y sanitarios expuesta en
el Articulo 5.1., sera de aplicacion, en
los supuestos de enfermedades o le-
siones ocurridas al Asegurado cuando
se halle a mas de 100 Km (cien) de su
domicilio habitual o en otra isla, en el
caso de Baleares y Canarias, aunque la
distancia fuere menor a la expresada.

Cuando las lesiones sean consecuen-
tes de un accidente de circulacién so-
brevenido al vehiculo asegurado, la
garantia mencionada en el parrafo an-
terior es valida si el accidente hubiera
ocurrido fuera del territorio municipal
correspondiente al domicilio del Ase-
gurado.

El resto de las prestaciones relativas a
las personas, tendran lugar cuando el
Asegurado se encuentre a mas de 30
Km (treinta) o 15 Km (quince) en las
islas Baleares y Canarias, de su domi-
cilio habitual.

Los mismos limites, de 30 y 15 Km se
aplicaran a las prestaciones relativas
al vehiculo, salvo los servicios de
Reparacion urgente en carretera
Remolcaje y de Rescate y salvamento,

que tendran efectividad desde el
kilbmetro cero

La cobertura de las prestaciones ga-
rantizadas tiene lugar en los periodos
de permanencia fuera del domicilio
habitual no superiores a 60 dias, por
cada viaje o desplazamiento.

5. Prestaciones relativas a
las personas

En caso de lesion o enfermedad que im-
posibilite al Asegurado la continuacion
del viaje, el Asegurador, tan pronto sea
notificado conforme al procedimiento
indicado en la clausula final, garantiza
la prestacion de los siguientes servicios.

5.1. Asistencia médicay sanitaria

ElAseguradororganizaralaintervencion
de los profesionales y establecimientos
sanitarios requeridos para la atencién
del Asegurado herido o enfermo.

Quedan expresamente incluidos, sin
que la enumeracién tenga caracter limi-
tativo, los siguientes servicios:

a) Atencién por equipos médicos de
emergenciay por especialistas.

b) Exdmenes médicos complementa-

rios.
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c) Hospitalizaciones, tratamientos e in-

tervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en in-
ternado o reintegro de su costo en
lesiones o enfermedades que no re-
quieran hospitalizacion.

e) Atencion de problemas odontolégicos
agudos, entendiéndose por tales los
que por infeccion, dolor o trauma, re-

quieran un tratamiento de urgencia.

El Asegurador toma a su cargo los gas-
tos correspondientes a estas prestacio-
nes hasta un limite por Asegurado de
3.600 euros o su equivalente en mo-
neda local, cuando las mismas tengan
lugar en el extranjero o de 600 euros
en Espaia.

Los gastos odontolégicos se limitan, e
cualquier caso, a 30 euros o su equiva-
lente en moneda local.

5.2. Traslado o repatriacidn sanitaria
de heridos y enfermos

En caso de accidente o enfermedad so-
brevenida del Asegurado, ARAG se hara
cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia
hasta la clinica u hospital mas

proximo.
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b) El control por parte de su Equipo Mé-
dico, en contacto con el médico que
atienda al Asegurado herido o en-
fermo, para determinar las medidas
convenientes al mejor tratamiento a
seguir y el medio mas idéneo para su
eventual traslado hasta otro Centro
hospitalario mas adecuado o hasta su
domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o en-
fermo, por el medio de transporte mas
adecuado, hasta el centro hospitalario
prescrito 0 a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en
cada caso se decidird por el Equipo
Médico de ARAG en funcién de la ur-
genciay la gravedad del caso.

Exclusivamente en Europa, y siempre
a criterio del Equipo Médico de ARAG,
podra utilizarse un avién sanitario es-

pecialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un
centro hospitalario, no cercano a su do-
micilio, ARAG se hara cargo, en su mo-
mento, del subsiguiente traslado hasta

el mismo.

5.3. Repatriacion o transporte de los
demas asegurados



Cuando en aplicacién de la garantia an-
terior se haya repatriado o trasladado
por enfermedad o accidente a uno de
los Asegurados y ello impida al resto de
los Asegurados la continuacion del viaje
por los medios inicialmente previstos, el
Asegurador se hard cargo del transporte
de los mismos a su domicilio o lugar de
hospitalizacién.

5.4. Repatriacion o transporte de
menores

Si el Asegurado repatriado o trasladado
en aplicacion de la garantia 5.2., viajara
en la Unica compafifa de hijos menores
de quince afios, el Asegurador organiza-
ray tomara a su cargo el desplazamien-
to, ida y vuelta, de una azafata o de una
persona designada por el Asegurado, a
fin de acompafiar a los nifios en el regre-
so a su domicilio.

5.5. Desplazamiento de un familiar en
caso de hospitalizacion

Si el estado del Asegurado enfermo o
herido requiere su hospitalizacion du-
rante un periodo superior a diez dias,
el Asegurador pondra a disposicion de
un familiar del Asegurado o de la perso-
na que este designe, un billete de ida y
vuelta, en avion (turista) o tren (12 clase),
para que pueda acompafarlo.

Si la hospitalizacion se produce en el

extranjero, el Asegurador ademas, abo-
nara, en concepto de gastos de estancia
del acompafante y contra la presenta-
cion de las facturas correspondientes,
hasta 72 euros por diay por un periodo
maximo de 10 dias.

5.6. Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no
puede regresar a su domicilio por pres-
cripcién médica, el Asegurador tomara
a su cargo los gastos de hotel motivados
por la prérroga de estancia, hasta 72 eu-
ros diarios, y por un periodo maximo
de1odias.

5.7. Repatriacion o transporte del Ase-
gurado fallecido

En caso de defuncién de un Asegurado,
ARAG organizard el traslado del cuerpo
hasta el lugar de inhumacién en Espafia
y se hard cargo de los gastos del mismo.
Endichosgastosseentenderanincluidos
los de acondicionamiento postmortem
de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos
de inhumacidn y ceremonia.

El Asegurador organizard y tomard a su
cargo, el regreso a su domicilio de los
demas asegurados, cuando estos no
pudieran hacerlo por los medios inicial-
mente previstos.
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5.8. Regreso anticipado

Si cualquiera de los Asegurados
debe interrumpir su viaje a causa
del fallecimiento de su conyuge,
ascendiente o descendiente en primer
grado, o hermano, el Asegurador pondra
asudisposicion un billete de avion (clase
turista) o tren (12 clase) desde el lugar en
que se encuentre al de inhumacién en
Espafia y de regreso al lugar donde se
encontrara.

Alternativamente y a su eleccion, el
Asegurado podra optar por dos billetes
de avién (clase turista) o tren (12 clase),
hasta su domicilio habitual.

5.9. Basqueda, localizacién y envio de
equipajes extraviados

En caso de pérdida de equipajes en vue-
lo regular, el Asegurador arbitrard todos
los medios a su alcance para posibilitar
su localizacion, informar al Asegura-
do de las novedades que al respecto se
produzcan, y en su caso, hacerlo llegar a
manos del beneficiario sin cargo alguno
para el mismo.

510. Transmision de
urgentes

mensajes

ARAG se hard cargo de transmitir los
mensajes urgentes que le encarguen
los Asegurados, a consecuencia de los
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siniestros cubiertos por las presentes
garantias.

5.11. Defensa de la responsabilidad pe-
nal en el extranjero

ARAG garantiza la defensa de la respon-
sabilidad penal del Asegurado, en los
procesos que se le sigan ante tribunales
extranjeros en el ambito de su vida par-
ticulary con motivo del viaje o desplaza-
miento objeto del seguro.

Quedan excluidos los hechos volunta-
riamente causados por el Asegurado o
aquellos en que concurra dolo o culpa
grave por parte de este, segiin sentencia
judicial firme.

Quedan excluidos los siniestros rela-
cionados con aeronaves, con embar-
caciones o con vehiculos a motor y sus
remolques, siempre que dichos me-
dios de transporte sean propiedad del
Asegurado o estén bajo su responsabi-
lidad, aunque sea ocasionalmente.

El limite maximo de Gastos y Fianzas
para esta garantia es de 3.000 euros.

5.12. Informacién legal en el extranjero

En el caso de que el Asegurado tuviera
un problema juridico con terceras per-
sonas, relacionado con un accidente
sobrevenido en su vida privada, ARAG le



pondrad en contacto con un abogado, si
existiera en la localidad, para concertar
unaentrevista con el Asegurado, y a car-
go de este.

Este servicio se facilitara Gnicamente
en los paises que mantengan relacio-
nes diplomaticas con Espana, excepto
en los casos de fuerza mayor o en caso
de un suceso fuera del control del Ase-
gurador. EL Asegurador no se hace res-
ponsable del resultado obtenido con
motivo de la consulta legal.

5.13. Reclamacion de darios en el ex-
tranjero

ARAG garantiza la reclamacién de da-
fios y perjuicios que pueda sufrir el Ase-
gurado en el extranjero como peatoén,
conductor de vehiculos terrestres sin
motor, ocupante de vehiculos y embar-
caciones de uso particulary pasajero de
cualquier medio de transporte.

No incluye esta garantia la reclama-
cion de los dafios que sean consecuen-
ciadelincumplimiento de unarelacidon
contractual especifica entre el Asegu-
radoy el responsable de los mismos.

En caso de fallecimiento del Asegurado,
podran ejercitar la reclamacién sus fa-
miliares, herederos o beneficiarios.

El limite maximo de Gastos para esta
garantia es de 3.000 euros.

6. Prestaciones relativas al
vehiculo

Todas las prestaciones del presente
articulo se refieren al vehiculo asegu-
rado y seran realizadas por el Asegura-
dor a través de servicios propios direc-
tamente contratados.

Estas prestaciones seran de aplicacion
cuando el vehiculo reseiiado en péliza
se encuentre en una via ordinaria a la
que pueda acceder el prestatario del
servicio de rescate, remolcaje o trans-
porte de vehiculo.

6.1. Reparacion de
carretera

urgencia en

Cuando sea posible reparar en carretera
la averia que impide al vehiculo asegu-
rado continuar el viaje por sus propios
medios, el Asegurador se hara cargo de
los gastos de desplazamiento y de mano
de obra necesaria para efectuar esta re-
paracion de urgencia, hasta la cantidad
maxima de 60 euros.

Quedan expresamente excluidos de
esta garantia, los gastos derivados del
coste de las piezas que eventualmente
fuera necesario sustituir.

6.2. Rescate

El Asegurador asume el servicio de res-
cate o salvamento del vehiculo asegura-
do que, transitando por vias ordinarias,
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quedara imposibilitado, por vuelco o
caida en desnivel, para desplazarse por
sus propios medios, hasta situarlo en
lugar adecuado para la circulacién o re-
molcaje, hasta la cantidad maxima de
600 euros.

6.3. Remolcaje del vehiculo y traslado
de los asegurados

En caso de que el vehiculo asegurado no
pueda ser reparado en el lugar en que
se ha producido la averia o el acciden-
te, ARAG se hara cargo de su remolcaje
y facilitara a los asegurados el medio
de transporte adecuado hasta el taller
donde haya sido remolcado el vehiculo,
siempre y cuando dicho remolcaje se
produzca desde un término municipal
distinto al del domicilio del Asegurado.

ARAG se haré cargo, en funcién de la
opcion elegida por el Asegurado, del re-
molcaje del vehiculo hasta el taller mas
cercano al lugar de la inmovilizacién
del vehiculo, o hasta el servicio oficial
de su marca mas proximo, o hasta el
taller que designe el Asegurado. En los
tres casos el mencionado taller debera
encontrarse a una distancia maxima
de 100 km. del lugar de la inmoviliza-
cion del vehiculo.

El coste maximo del remolcaje ampa-
rado por esta garantia es de 150 euros.
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A los efectos de esta garantia, tendran
también la consideracién de averia, el
pinchazo vy la falta de aire en las ruedas,
y la falta de combustible.

Quedan expresamente excluidos de
esta garantia, los gastos derivados del
coste de las piezas que eventualmente
fuera necesario sustituir, asi como el
lubricante, carburante e ingredientes
empleados.

6.4. Gastos de transporte del Asegura-
do para recoger el vehiculo averiado, o
envio de un conductor

Reparado o recuperado el vehiculo en
el lugar donde se produjo la averia, ac-
cidente o robo, el Asegurador se hard
cargo de los gastos de transporte nece-
sarios para que el Asegurado pueda re-
coger su vehiculo, o alternativamente, si
este no pudiera hacerlo, de los gastos de
envio de un conductor.

6.5. Envio de piezas de recambio

Si por accidente o averia del vehicu-
lo asegurado su reparacion precisara
de piezas de recambio y no pudieran
obtenerse en la zona de ocurrencia, el
Asegurador se hard cargo del envio co-
rrespondiente abonando los gastos de
transporte.

El Asegurado, al término de su viaje,



debera reembolsar al Asegurador los
anticipos que en caso necesario hubiera
tenido que efectuar para la adquisicion
de las piezas o pago de los derechos de
aduana.

El Asegurador no vendra obligado a
esta prestacion si las piezas solicita-
das no se encuentran en Espafia o no
se fabrican.

6.6. Envio de chéfer profesional

El Asegurador enviara un conductor
profesional para transportar el vehiculo
y sus ocupantes hasta domicilio del Ase-
gurado o lugar de destino, a eleccion,
siempre que los dias a emplear sean los
mismos, si por causa de enfermedad
grave, accidente o muerte, el Asegurado
hubiere sido trasladado a un Centro de
Hospitalizacién o analogo, y ningln otro
ocupante pudiera sustituirle en la con-
duccién del vehiculo.

6.7. Repatriacion o transporte del vehi-
culo averiado o robado

El Asegurador se hara cargo del vehiculo
asegurado hasta el lugar de residencia
habitual del Tomador del Seguro, si por
accidente, averia, o robo dicho vehiculo
no pudiera ser reparado en el plazo de
72 horas.

Si el valor venal del vehiculo fuera in-

ferior al importe necesario para su re-
paracion o transporte, el Asegurador
se hara cargo Gnicamente de los gas-
tos de suabandono legal.

6.8. Prestaciones a los Asegurados por
inmovilizacion del vehiculo a causa de
accidente o averia o en caso de robo
delvehiculo

a) Gastos de hotel

Cuando el vehiculo inmovilizado por
accidente o averfa no fuerareparable
en el mismo dia y la reparacion pre-
vista comportara mas de 2 horas, se-
gun el baremo del constructor, ARAG
se hard cargo de los gastos justifica-
dos de estanciaenun hotel, en espera
de la reparacion, hasta 72 euros por
Asegurado y dia y con el maximo de
144 euros por Asegurado.

b) Traslado o repatriacion de los Asegu-
rados

Cuando el vehiculo inmovilizado no
fuera reparable durante las 72 ho-
ras siguientes al accidente o averia,
ARAG se hara cargo del traslado o re-
patriacion de los Asegurados hasta su
domicilio o hasta el lugar de destino,
siempre que en este Ultimo caso los
gastos no superen a los de regreso a
su domicilio.
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Idénticas prestaciones se otorgaran
en caso de robo del vehiculo asegura-
do siempre que se presente la denun-
ciaante las autoridades competentes
del pais en que tenga lugar.

El apartado b) Traslado o repatriacion
de Asegurados, sera exclusivamente de
aplicaciéon en el caso de que no haya he-
cho uso del apartado a) Gastos de Hotel.

6.9. Defensa penal por accidente de
circulacidn derivada de los equipajes
en el extranjero

ARAG garantiza la defensa de la respon-
sabilidad penal del Asegurado en los
procedimientos que se le sigan, a con-
secuencia de los dafios producidos con
motivo de accidente de circulacién en el
extranjero por los equipajes transporta-
dos en el vehiculo asegurado, sean pro-
pios o de propiedad ajena.

Quedan excluidos los hechos delibe-
radamente causados por el Asegurado
seguin sentencia judicial firme.

ARAG constituira la flanza que en la cau-
sa criminal se exija para garantizar la
libertad provisional del Asegurado. Asi-
mismo, ARAG constituird en la causa la
flanza correspondiente para garantizar
las costas de orden criminal.

En ningln caso se garantizaran las res-
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ponsabilidades del conductor o Ase-
gurado por multa o indemnizaciones
civiles.

El limite maximo de Gastos y Fianzas
para esta garantia es de 3.000 euros.

6.10. Reclamacion de dafios materiales
ocasionados a los equipajes transpor-
tados en el extranjero

ARAG garantiza el pago de los gastos
necesarios para la tramitacién amis-
tosa y judicial de siniestros, en orden a
la obtencién y con cargo a los terceros
responsables de las indemnizaciones
debidas por los dafios materiales en los
equipajes transportados en el vehiculo
asegurado, asi como los dafios a objetos
personales y cosas que lleve consigo el
Asegurado, como consecuencia de acci-
dente de circulacion en el extranjero.

El limite maximo de Gastos para esta
garantia es de 3.000 euros.

6.11. Pérdida de las llaves del vehiculo
asegurado

Sien el transcurso de un viaje se produ-
jeraelextravio o lasustraccién de las lla-
ves del vehiculo asegurado, ARAG orga-
nizara el servicio de remolcaje hasta el
concesionario oficial mas préximo, con
un limite de 120 euros.



7. Delimitaciones de la
cobertura. Exclusiones

Sin perjuicio de las exclusiones estable-
cidas en las Condiciones Generales, las
garantias concertadas no comprenden:

1. Exclusion de caracter general.

El Asegurador no asumira obligacion
alguna en relacion a las prestaciones
que no le hayan sido solicitadas con su
acuerdo previo, salvo en casos de fuer-
za mayor o de imposibilidad material
debidamente justificados.

2. Exclusiones de las prestaciones re-
lativas a las personas:

a) Dolencias o enfermedades preexis-
tentes o padecimientos cronicos su-
fridos con anterioridad al inicio del
viaje, asi como sus complicacionesy
recaidas.

b) Enfermedades o estados patolégi-
cos provocados por la intencional
ingestion o administracién de alco-
hol, téxicos, drogas, narcéticos o por
la utilizacion de medicamentos sin
prescripcion médica.

¢) La muerte por suicidio y las lesiones
o enfermedades resultantes de su
intento o producidas intencionada-

mente por el Asegurado a si mismo,
asi como las derivadas de acciones
criminales del Asegurado.

d) Los tratamientos estéticos y el su-
ministro o reposicion de audifonos,
lentillas, gafas, ortesis y protesis en
general, asi como los gastos produ-
cidos por partos o embarazos, salvo
complicaciones imprevisibles en
los seis primeros meses, y cualquier
tipo de enfermedad mental.

e) Las lesiones o enfermedades deri-
vadas de la participacion del Ase-
gurado en apuestas, competiciones
o pruebas deportivas, la practica
del esqui y de cualquier otro tipo de
deporte de invierno o de los deno-
minados de aventuras, y el rescate
de personas en mar, montana o de-
sierto.

f) Cualquier tipo de gasto médico o far-
macéutico inferior a 9 euros.

3. Exclusiones de las prestaciones
relativas al vehiculo:

a) Los gastos de hotely restaurante, de
taxis, de gasolina, de objetos perso-
nales o de accesorios incorporados
al vehiculo.

b) Las reparaciones del vehiculo, salvo
lo previsto en la garantia 6.1.
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c) Las pérdidas por sustracciones de
equipajes y de material.

8. Declaracion del siniestro

Producido un siniestro que pueda dar
lugar a las prestaciones de esta poliza,
debera ser comunicado por el Asegu-
rado al servicio telefonico de urgencia
establecido por el Asegurador, facili-
tando el nombre del Asegurado, niume-
ro de pdliza, lugar y nimero de teléfono
donde se encuentre asi como la asisten-
cia que precise, siendo esta comunica-
cién a cobro revertido.

En caso de que efectle la comunicacion
desde paises en los que no sea posible
llamar a cobro revertido, se reembolsa-
rd al Asegurado el importe de las llama-
das a su regreso, previa presentacion
de justificantes.

9. Subrogacion

El Asegurador queda subrogado en los
derechosy acciones que puedan corres-
ponderal Asegurado por hechos que ha-
yan motivado la intervencién de aquél
y hasta el total del importe de los servi-
cios prestados o abonados.
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En especial, podra ser ejercitado este
derecho por el Asegurador frente a las
empresas de transporte de viajeros, en
lo referente al reembolso de la parte de
billete no consumida o utilizada por el
Asegurado al hacer uso de las prestacio-
nes garantizadas.

10. Disposiciones
adicionales

a) Para facilitar la urgente prestacion
de los servicios, el Asegurador en-
tregara al Asegurado documenta-
cion acreditativa al titular, asi como
las instrucciones y nimeros de telé-
fono de urgencia.

b) EL Asegurador no se responsabiliza
de los retrasos o incumplimientos
debidos a causas de fuerza mayor
a las especiales caracteristicas ad-
ministrativas o politicas de un pais
determinado. En todo caso, si el
Asegurado solicitara los servicios
del Asegurador y no fuera posible
la intervencion directa del mismo,
se reembolsara al Asegurado a su
regreso a Espaia de los gastos ga-
rantizados en que hubiera incurrido
en tal circunstancia o, en caso de
necesidad, en cuanto se encuentre



en un pais en donde no concurran
las caracteristicas mencionadas,
mediante la presentacion de los co-
rrespondientes justificantes.

c) Las prestaciones de caracter médi-
co y de transporte sanitario deben
efectuarse previo acuerdo del médi-
co que atienda al Asegurado con el
Equipo Médico del Asegurador.

d) Las indemnizaciones fijadas en las
garantias seran en todo caso com-
plemento de los contratos que pu-
diera tener cubriendo los mismos
riesgos, de las prestaciones de la
Seguridad Social o de cualquier otro
régimen de prevision colectiva.

e) En los gastos de desplazamiento
de las personas aseguradas, el Ase-
gurador sé6lo se hace cargo de los
gastos suplementarios que exija el
siniestro, en los que excedan de los
previstos inicialmente por los Ase-
gurados.

f) EL Asegurador no es responsable,
en ningln caso, de las reparacio-
nes efectuadas, ni de los retrasos
o incumplimientos en la ejecucion
de las mismas, asi como de los da-
fos causados durante el transporte
o remolcaje del vehiculo o de las
pérdidas ocasionadas por robo o

sustracciones del vehiculo o de sus
accesorios.

g) Para la aplicacion de las coberturas
en caso de robo del vehiculo sera
necesario acreditar la correspon-
diente denuncia ante las autorida-
des competentes.

11. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafia dispo-
ne de un Departamento de Atencién al
Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 - Bar-
celona, e-mail: dac@arag.es, web: www.
arag.es) para atender y resolver las que-
jasy reclamaciones que sus asegurados
les presenten, relacionadas con sus in-
tereses y derechos legalmente recono-
cidos, que seran atendidas y resueltas
en el plazo méximo de un mes desde su
presentacion.

En caso de disconformidad con la
resolucién adoptada por el Departa-
mento de Atencién al Cliente, o si ha
transcurrido el plazo de un mes sin
haber obtenido respuesta, el recla-
mante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccién Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones
(Paseo de la Castellana, 44, 28046 -
Madrid, Teléfonos: 902 19 11 11 0 952
24 99 82, web: www.dgsfp.mineco.es)
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Condiciones Especiales

Servicios juridicos “online”

ARAG pone a disposicion del Asegura-
do a través de su web: www.arag.es, los
siguientes servicios juridicos informati-
zados:

a) Guias practicas
b) Consultas juridicas interactivas
c) Modelos de escritos juridicos

Los servicios correspondientes a los
apartados a) Guias practicas y b) Con-
sultas juridicas son de acceso librey
gratuito.

Respecto al servicio del apartado c¢) Mo-
delos de escritos juridicos, sera gratuita
la primera descargayy, a partir de esta, el
Asegurado dispondra de una bonifica-
cién del 50% sobre el precio de tarifa del
servicio indicado en la propia web.

Para acceder a estos servicios juridicos
“‘online” el Asegurado debera registrar-
se en la web de ARAG indicando su nu-
mero de poliza, con lo que el sistema lo
identificara como cliente y dispondra de
dichos servicios gratuitamente o con las
correspondientes bonificaciones.
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