Conozca su seguro

ARAG Carné por puntos






Ya tiene todos los nUmeros para
resolver sus problemas legales

Ya ha contratado su seguro de defensa juridica para
conductores ARAG Carné por puntos. En estos momentos
pueden surgirle muchas dudas: ;cuando puede utilizarlo?,
sen qué circunstancias? Por este motivo, hemos pensado
que la mejor manera para explicarselo es elaborar esta
guia practica con ejemplos de cémo podemos ayudarle.
lgualmente, le recomendamos que lea atentamente las
condiciones generales donde queda especificado todo lo
que le cubre su seguro.
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Guia practica
de su seguro

A continuacién pasamos a explicar cada una de las garantias para que sus derechosy los de su

propiedad estén siempre protegidos:

Subsidio por privaciéon temporal del permiso
de conducir

Sile retiran su carnéyya no puede seguir conduciendo hasta que lo recupere, ARAG
le abonara un subsidio mensual segln los limites que usted haya contratado en su
poliza, hasta un maximo de 12 meses. Puede consultar sus limites en las Condiciones
Particulares de su seguro y verificar los importes que aparecen en el cuadro. ;Qué
debe saber? Para que ARAG le pueda abonar este subsidio mensual, usted deberd
presentar la documentacion de la sentencia judicial en la que ademas se indica los
motivos por los que se le priva temporalmente del permiso de conducir.

Pongamos un ejemplo:

Imaginese que le han retirado el carné. En estos casos y tanto si necesita el vehi-
culo paratrabajar como para suvida particular, si se queda sin carné de conducir,
ARAG le pagard un subsidio mensual en funcién del capital contratado.

¢Qué no cubre el seguro? ARAG no abonara un subsidio en los casos en lo que
se demuestre por sentencia judicial que ha habido un delito contra la seguri-
dad del trafico. Por ejemplo, si hay una sentencia judicial que dice que usted
circulé de forma intencionada en direccion contraria, alcoholemia, etc.

Ayuda econdémica en caso de revocacién por
pérdida de puntos

Con esta garantia se contemplan los casos en los que se le revoque el permiso de
conducir. Adiferencia de la anterior, no es una privacién temporal puesto que la revo-
cacién significa que le han retirado el permiso de conducir. En estos casos, y al igual
que en el punto anterior, ARAG le abonara un subsidio mensual segln los limites que
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usted haya contratado en su péliza, entre 3 6 6 meses dependiendo de si usted es
conductor profesional o no. Puede consultar sus limites en las Condiciones Particu-
lares de su seguroy verificar los importes que en el cuadro aparecen.

Pongamos un ejemplo:

Imaginese que le han revocado el permiso de conducir por perder todos los pun-
tos. En estos casos, ARAG le pagara un subsidio mensual en funcién del capital
contratado.

Gastos de matriculacion a cursos de formacion

Para la obtencién del permiso de conducir o licencia por la pérdida total de puntos
Puede ocurrir que le revoquen el permiso de conducir porque ha perdido todos los
puntos de carné. En estos casos, y gracias a esta garantia, ARAG le pagara el curso
que deberd hacer para recuperar los puntos y volver a conducir.

Para la recuperacion parcial de puntos perdidos

Segun lainfraccion de trafico que cometa, pueden retirarle hasta 6 puntos de su per-
miso de conducir. Tal vez usted no quiera correr el riesgo de quedarse sin puntos y
que le retiren su carné. Para estos casos, ARAG le abonard el importe para que usted
pueda hacer un cursoy recuperar parte de los puntos perdidos.

Asistencia Juridica Telefonica 24 horas

Un equipo de abogados, esta a su disposicion para resolver cualquier duda de tipo
legal que le pueda surgir como conductor. Podra llamar todas las veces que precise
al nimero de teléfono que aparece en la documentacién de su péliza. De este modo,
siempre recibird el mejor asesoramiento y ademas de forma rapida porque solo ten-
dréd que descolgar el teléfono. Pongamos algunos ejemplos: ;Puede recurrir la multa
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que le han puesto?, ;qué documentacion es obligatoria llevar en el automovil?, ;hay
unarotonda mal sefializada? ;dénde puedo denunciarlo?.

Traslado del vehiculo conducido por el asegurado

Con esta garantia quedara cubierto en aquellos casos en los que, tras un control de
alcoholemia, dé positivo y la policia no le permita seguir conduciendo. ;Qué puede
hacer? ;Como regresa a su casa y qué hace con su coche? Usted solo debera contac-
tar con ARAG que a través de su servicio de asistencia en viaje organizara el traslado
del vehiculoy, si fuese necesario, también le proporcionard un servicio de taxi si hu-
biese mas ocupantes.

Recurso contra la variacién incorrecta de puntos

Segln el tipo de multa se retira un determinado nimero de puntos. Pero hay ocasio-
nes en las que pueden quitarle mas de los que debieran. Imaginese que le han quita-
do mas puntos por saltarse un seméaforo en rojo ;Qué puede hacer? ;Puede recurrir?
Para estos casos usted solo debera ponerse en contacto con ARAG que analizara la
documentacion, le asesorard y recurrird la sancién en caso necesario.

Gestion de infracciones administrativas de trafico

Es posible que le pongan una multa con la que no esta conforme y quiera reclamar.
Para estos casos, ARAG pone a su disposicién un equipo especializado que le aseso-
rard, le informard y recurrird la infraccion de trafico en caso de que sea viable por la
viaadministrativay judicial. Para ello es importante que, en cuanto reciba la notifica-
cién - el aviso- se ponga en contacto con ARAG y envie la documentacion al menos 5
dias antes del vencimiento del plazo de recurso.
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Pongamos un ejemplo:

Imaginese que un dfa le llega una multa por exceso de velocidad en una auto-
pista en la que nunca ha estado. ;Cémo puede recurrir una multa? ;Coémo se de-
muestra? ;Qué puede hacer? Llamar a su abogado de ARAG, quien le explicarad
sus opciones e iniciara el recurso si fuese necesario.

Servicio de Alerta de multas

Se trata de un servicio gracias al cual ARAG le podré notificar que le han impuesto
una infraccién de trafico cuando se publique en los boletines oficiales. De esta ma-
nera, usted se podrd poner en contacto con ARAG y valorar las opciones de recurso.
:Qué es importante saber? Es importante que dispongamos de su nimero de telé-
fono mévil o de su correo electrénico para que nos podamos poner en contacto con
usted. De lo contrario, no podremos notificarle la publicaciéon de una multa.

Pongamos un ejemplo:
Le han impuesto una multa de trafico y usted no ha recibido ninguna notifica-
cién. Cuando estd de viaje, se publica en un boletiny, gracias a este servicio, us-

ted recibird un sms de aviso. De esta manera, y aun estando de viaje, se podra
poner en contacto con su abogado para valorar las opciones de recurso.
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Testimonios de nuestros asegurados

Multa a oscuras

Un asegurado de ARAG recibié en su domicilio una sancién por exceso de
velocidad por unimporte de 450 €, que conllevaba la retirada de 4 puntos. Al no tener
constancia de haber realizado dicha infraccién puso el caso en manos de ARAG para
que defendiera sus derechos. ARAG se puso en contacto con la Direccién General de
Trafico para solicitar la fotografia del radary, una vez recibida, comprobd que ésta era
tan oscura que no se podia asegurar que el vehiculo que en ella aparecia fuera el del
asegurado. El organismo competente aceptd esta alegacion otorgando la razén al
asegurado retirando la sancién inicial.

Ante unasituacion de este tipo, es bueno disponer de un seguro de defensa
juridica del automovilista como el de ARAG, que permite reclamar de
forma rapiday eficaz ante las sanciones administrativas.
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A Cristina le habian quitado 4 puntos sin motivo

Cristina recibié una notificacién de trafico indicandole que habia perdido todos
suspuntos. Enlacartade notificacion venian descritas todas las denuncias por las que
habifa perdido todos los puntos. Cristina, tras leerlas detenidamente, se dio cuenta de
que la ultima denuncia no tenfa nada que ver con ella. La sancién hacia referencia
a su coche pero en la fecha de la denuncia, ella ya habia vendido el coche y tenia
la documentacion que lo probaba. Como tenia un seguro de ARAG, Cristina decidié
contactar y explicar su caso para que se encargaran de su defensa. ARAG preparé
dos escritos. Uno al Ayuntamiento donde tuvo lugar la Ultima denuncia que habia
causado que Cristina se quedara sin puntos. En ese escrito se indicé la informacién
relativa a la venta del coche, aportando fechas y datos sobre el comprador, dejando
por escrito que debia tratarse de un error de trafico en cuanto al cambio de la
titularidad. Se pedia la revisién del expediente y que se dejara sin efecto la retirada
de los 4 puntos. Ademas, ARAG realizé un segundo recurso a Tréfico solicitando la
paralizacion del expediente por revocacién. A las dos semanas, Cristina recibi6 la
resolucién de su caso por parte de trafico. Le informaron que el procedimiento habia
quedado sin efecto al demostrar que la Ultima denuncia no era de ella y recuperd, de
esa manerg, la vigencia de su permiso de conducir.

Todas las personas que conducen saben que un minimo despiste puede
significar una multa. El problema para cualquier conductor llega cuando
tras varias multas puedes perder el permiso de conducir. Cristina, muy
consciente de la problematica, tenia contratado un seguro de ARAG
Carné por puntos que le defendio y redacté los escritos que bastaron para
demostrar su version, consiguiendo recuperar los puntos que le habian
quitado sin motivo.
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Sus derechos como conductor en las mejores manos

ARAG, el lider en defensa juridica

80 afos de experiencia
La oferta mas amplia de segurosy servicios legales

El 829% de casos resueltos con éxito

Recuerde que para resolver cualquier duda legal puede llamar todas
las veces que necesite a su abogado al 93 48574 38 / 91297 11 70.
Sicon una consulta no es suficiente, iniciaremos los tramites para

poner una reclamacion.

Ellider legal esta junto a usted

www.arag.es

Siganos en:






Condiciones generales

El presente contrato

de seguro se rige por

lo convenido en estas
Condiciones Generalesy
en las Particulares de la
poliza, de conformidad con
lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y
enlalLey20/2015,de 14

de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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Definiciones que interesa
conocer

Asegurador

ARAG SE, Sucursal en Espafiaque asume
el riesgo definido en la péliza.

Tomador del Seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato, y a la
que corresponden las obligaciones que
del mismo deriven, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Asegurado

La persona fisica o juridica titular del in-
terés asegurado que, en defecto del To-
mador, asume las obligaciones derivadas
del contrato.

Beneficiario

La persona fisica o juridica que resulta ti-
tular del derecho a la prestacion del Ase-
gurador.

Péliza

El documento contractual que contiene
las Condiciones Reguladoras del Seguro.
Forman parte integrante del mismo las
Condiciones Generales y los suplemen-

tos 0 apéndices que se emitan al mismo
para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo contendrg,
ademas, los recargos e impuestos de le-
gal aplicacion.

Plazo de carencia

Es el periodo de tiempo en que, con pos-
terioridad a la fecha de inicio de una ga-
rantia, si se produce un siniestro no esta
garantizado.
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Condiciones Generales

1. Objeto del Seguro

El objeto de este seguro es ofrecer las
mas amplias soluciones al conductor
asegurado, en lo relativo a su carnet de
conducir, ante las diferentes situaciones
en las que se puede encontrar.

2. Asegurado

Tiene la condicién de Asegurado el con-
ductor de un vehiculo terrestre a motor
que utilice dicho vehiculo como ele-
mento indispensable para ejercicio de
su oficio, profesiéon o actividad habitual.

Si el Tomador del seguro fuera una per-
sona juridica, tendran la condicién de
Asegurado las personas que, reuniendo
los requisitos indicados en el parrafo an-
terior, consten en las Condiciones Parti-
culares.

3. Ambito territorial

La cobertura del seguro sera de aplica-
cion para hechos ocurridos dentro del
territorio espafiol, con sujecion al De-
recho aplicable por los Organismos y
Tribunales espafioles competentes en
las materias objeto de garantia.
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4. Garantias cubiertas

4.1. Pago de un subsidio mensual

Con objeto de compensar la pérdida
econdémica que sufra el conductor ase-
gurado, ARAG se obliga, dentro de los
limites establecidos en la Ley y en este
contrato, al pago de un subsidio men-
sual, hasta el limite maximo fijado en
las Condiciones Particulares, en los ca-
sos de retirada temporal del permiso de
conducir, decretada durante la vigen-
cia de la pdliza por sentencia judicial
firme recaida con motivo de un hecho
de la circulacién que sea originado ex-
clusivamente por imprudencia, culpa
o negligencia del Asegurado.

El subsidio total que sera abonado al
Asegurado se calculara en base a la
duracidn de la retirada del permiso de
conducir, sin que en ninglin caso pueda
exceder del nimero de meses garanti-
zados en las Condiciones Particulares
de la péliza.

No sera objeto de este seguro el sub-
sidio por la privacion del permiso de
conducir decretada por sentencia ju-
dicial firme dictada con motivo de un
delito contra la seguridad del trafico o
por cualquier hecho intencional o do-
loso.



También queda excluida la revocacion
del permiso o licencia de conducir,
prevista en el Articulo 63 de la Ley de
Trafico, Circulacion de Vehiculos a Mo-
tor y Seguridad Vial, salvo lo indicado
expresamente en las garantias “Ayuda
econémica en caso de revocacion” y
“Gastos de matriculacién a cursos de
formacion”, de la presente péliza.

4.2. Ayuda econémica en caso de revo-
cacion

Con objeto de compensar la pérdida eco-
noémica que sufra el conductor asegura-
do, ARAG se obliga, dentro de los limites
establecidos en la Leyy en este contrato,
a abonarle un subsidio mensual, hasta
el limite maximo fijado en las Condi-
ciones Particulares, en los supuestos de
pérdida de vigencia del permiso de con-
ducciéon que se describen a continuacion,
siemprey cuando se cumplan los requisi-
tos que se detallan en cada uno de ellos:

4.21 Pérdida de vigencia del permiso de
conduccion por pérdida de la totalidad
de puntos

Cuando por la aplicacién de la Ley de
Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor
y Seguridad Vial, el Asegurado pierda la
totalidad de los puntos que legalmente
tenga asignados, y a consecuenciadeello
se produzca la pérdida de vigencia de su
permiso de conducir, ARAG, le abonara
en concepto de gastos de locomocién, el

subsidio mensual contratado cuyo im-
porte figura en las Condiciones Particu-
lares de la presente poliza.

a) Hasta un maximo de 3 meses si el
Asegurado es conductor profesional.

b) Hasta un maximo de 6 meses si el
Asegurado no tiene la condicion de
conductor profesional.

A efectos de esta cobertura, se entiende
por conductor profesional, toda persona
provista de la correspondiente autoriza-
cién administrativa para conducir, cuya
actividad laboral principal acreditada sea
la conduccién de vehiculos a motor des-
tinados al transporte de mercancias o de
personas.

Para tener derecho a esta prestacion el
Asegurado debera acreditar el justifi-
cante de revocacion de su permiso o
licencia para conducir expedido por la
Direccion General de Tréfico.

En el supuesto que el conductor ase-
gurado no sea profesional ademas del
justificante de revocacién deberd de
aportar:

- Si es asalariado, el certificado de la
empresa donde conste su actividad
laboral principal asi como copia del
TC2 conforme es asalariado de dicha
empresa.
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Condiciones Generales

- Si es auténomo, el certificado del
propio empresario autonomo don-
de conste su actividad laboral y el
Certificado de la Seguridad Social
donde conste el Cédigo Nacional de
Actividad Empresarial (CNAE), con
el cual esta dado de alta en el Régi-
men Especial de Auténomos de la Se-
guridad Social.

Para establecer el importe econémico
de esta garantia se tendran en cuenta
los siguientes 3 conceptos:

1) Subsidio mensual contratado.

2) 8 puntos en el caso de los conductores
noveles y en aquellos que hayan
recuperado el carnet de conducir tras
sufrir una revocacion y 12 puntos para
el resto de conductores.

3) El ndmero de puntos, con un
maximo de 12, con los que contaba
el asegurado en el momento de la
contratacion de la péliza. En caso de
que el Asegurado haya perdido puntos
con posterioridad a la contratacién
de la pdliza, pero los haya recuperado
como consecuencia de no haber
cometido ninguna infraccién grave en
el plazo de 2 afios, (3 afios en caso de
infracciones muy graves), estos puntos
recuperados también seran tenidos
en cuenta en este aparatado para
realizar el calculo de laindemnizacién,
siempre teniendo en cuenta el limite
maximo de 12 puntos.
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Calculo de laindemnizacién:

Subsidio Ne puntos al contratar
mensual (méaximo 12 puntos) (3)
contratado
() 8612 puntos (2)
Importante:

A los efectos de la presente cobertura
se entendera que la fecha de pérdida
de los puntos sera la fecha en que se
cometio la infraccion.

4.2.2. Pérdida de vigencia del permiso
de conduccién por desaparicion de ap-
titudes fisicas y/o psiquicas

En los casos de pérdida anticipada de
vigencia del permiso de conduccién, de-
cretada durante la vigencia de la p6li-
za mediante resolucién administrativa
firme de la Jefatura Provincial de Trafico,
por desaparicion sobrevenida de las ap-
titudes fisicas y/o psiquicas que le habi-
litaban para la conduccién de vehiculos
a motor, ARAG, abonard al Asegurado el
subsidio mensual contratado cuyo im-
porteyduracion figura en las Condicio-
nes Particulares de la presente péliza.

Para tener derecho a la prestacion, en
la fecha que recaiga la resolucién ad-
ministrativa firme debera haber trans-
currido un plazo de carencia de 6 me-



ses a contar desde la fecha efecto de la
contratacién de la garantia.

El pago del subsidio esta condicionado
a que el Asegurado facilite a ARAG co-
pia de la resolucién administrativa fir-
me, en la que se declare la pérdida de
vigencia de la autorizacién para con-
ducir por las causas previstas en esta
garantia.

No queda cubierto el supuesto de falta
de renovacion del permiso de conduc-
cidn al finalizar el periodo de vigencia,
por no reunir el conductor las condi-
ciones fisicas o psiquicas requeridas o
por cualquier otra causa.

4.3. Gastos de matriculacién a cursos
de formacion

a) Para la obtencion del permiso de
conducir o licencia por la pérdida total
de puntos.

Tras la revocacién del permiso de con-
ducir, la Ley de Tréafico, Circulacion de
Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, es-
tipula que en caso de que el titular de
una autorizacién para conducir, cuya
pérdida de vigencia haya sido declarada
como consecuencia de la pérdida total
de los puntos asignados, podra obtener
nuevamente el permiso de conducir
de la misma clase de la que era titular,
transcurridos los plazos legalmente es-

tipulados, previa realizaciéon y supera-
cién con aprovechamiento de un curso
de sensibilizacion y reeducacioén vial y
posterior superacién de las pruebas de
control de conocimientos.

En el caso de que al conductor asegu-
rado le sea revocado el permiso de con-
ducir, ARAG asumira hasta el limite de
500 euros los gastos necesarios para la
recuperacion del permiso de conducir,
en concreto los gastos de matriculacién
al curso de sensibilizacién, las tasas de
las pruebas de control de conocimien-
tos y los gastos de reconocimiento mé-
dico, y siempre contra la presentacién
de los justificantes correspondientes.

Quedara excluida de la presente co-
bertura, cualquier revocaciéon que no
sea producida a consecuencia de la
pérdida total de los puntos asignados.

El Asegurado tendra derecho a la pre-
sente garantia en una Unica ocasion
por cada revocacion que pueda sufrir.

Para establecer el importe econémico
de esta garantia se tendran en cuenta
los siguientes 3 conceptos:

1) Importe garantizado (500 €).

2) 8 puntos en el caso de los conducto-
res noveles y en aquellos que hayan
recuperado el carnet de conducir tras
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sufrir una revocacion y 12 puntos para
el resto de conductores.

3) El niimero de puntos, con un maximo
de 12, con los que contaba el asegura-
do en el momento de la contratacién
de la péliza. En caso de que el Asegu-
rado haya perdido puntos con poste-
rioridad a la contratacion de la poliza,
pero los haya recuperado como con-
secuencia de no haber cometido nin-
guna infraccion grave en el plazo de 2
anos, (3 afios en caso de infracciones
muy graves), estos puntos recupera-
dos también seran tenidos en cuenta
en este aparatado para realizar el cal-
culo de la indemnizacién, siempre te-
niendo en cuenta el limite maximo de
12 puntos.

Calculo de laindemnizacién:

N¢ puntos al

| contratar
mporte -

garantizado X (maximo 12 puntos) (3)
de500<(1) 8 612 puntos (2)

b) Para la recuperacion parcial de pun-
tos perdidos.

ARAG reintegrara al Asegurado hasta
un maximo de 250 euros, los gastos de
matriculacion al curso de sensibiliza-
ciény reeducacién vial para la recupera-
cién parcial de puntos y siempre contra
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la presentacion de los justificantes co-
rrespondientes.

Para tener derecho a esta prestacion
el Asegurado debera acreditar que ha
perdido un minimo de cuatro puntos
y que la pérdida de estos se deben a
infracciones cometidas con posteriori-
dad a lafecha de entrada en vigor de la
presente pdéliza.

De igual forma, el Asegurado debera
acreditar mediante el correspondiente
documento de consulta detallada de
antecedentes de trafico que los puntos
que recupera corresponden a sancio-
nes impuestas con posterioridad a la
fecha de entrada en vigor de la péliza.

Importante:

A los efectos de la presente cobertura
se entendera que la fecha de pérdida
de los puntos sera la fecha en que se
cometio6 la infraccion.

4.4. Asistencia Juridica Telefénica 24
horas

Mediante esta garantia ARAG pondra a
disposicion del Asegurado un abogado,
para que le informe telefénicamente, en
prevencién de cualquier litigio, sobre el
alcance de los derechos que, con carac-
ter general, le asistan en el dmbito del
trafico y circulacién de vehiculos a mo-



tor, asi como de la forma en que mejor
pueda defenderse.

Esta informacion juridica se prestara a
través del nimero de teléfono que, a tal
efecto, se facilitard al Asegurado.

4.5. Traslado del vehiculo conducido
por el asegurado

Sia consecuencia de un control de alco-
holemia la autoridad competente con-
sidera que el Asegurado no puede se-
guir conduciendo el vehiculo que hasta
aquel momento conducia y ningln otro
ocupante del mismo se puede hacer
cargo de su conduccion, y ello obliga a
tener que dejar el vehiculo inmovilizado
en:

- En el caso de vehiculos tipo turismos,

motocicletas, o similares:

Coberturadesde el Km. “0".

- En el caso de furgones, camiones,

autocares, o similares:

A mas de 15 km. de la localidad en la
que el Asegurado tenga su domicilio
habitual.

ARAG a peticion del Asegurado y a
través de su servicio de "Asistencia
en Viaje 24 Horas", organizara y se
hara cargo del coste del traslado del

vehiculo conducido hasta entonces
por el Asegurado, hasta los siguientes
lugares:

- En el caso de vehiculos tipo turismos,

motocicletas, o similares:

Hasta la base de la gria que realice
el servicio o hasta el domicilio del
asegurado, siempre que en este
ultimo caso se den las siguientes 2
circunstancias:

- Que la distancia desde el lugar de
la inmovilizacién hasta el citado
domicilio sea similar a la existente
hasta la base de la grda, con una
distancia maxima de 20 Km.

-Que en el citado domicilio se
encuentre una persona que se haga
cargo del vehiculo en cuanto sea
descargado de la grua.

- En el caso de furgones, camiones,

autocares, o similares:

Hasta la base de la gria que realice el
servicio.

El asegurado debera recoger el
vehiculo en la citada base, como
maximo 24 horas después de
haberse realizado el citado traslado,
siendo a su cargo cualquier gasto
suplementario que se pueda generar
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apartir de las citadas 24 horas, como
por ejemplo el de pupilaje.

- Servicio de taxi: Siempre que el
Asegurado lo solicite, ARAG pondra
a su disposicion un servicio de taxi
para trasladarlo desde el lugar de la
inmovilizacién hasta su domicilio,
asumiendo el coste del mismo hasta
un maximo de 50 euros.

4.6. Recurso contra la variacién inco-
rrecta de puntos

En el caso de que el érgano adminis-
trativo correspondiente comunique al
Asegurado una sancion firme en via ad-
ministrativa, y que el nUmero de puntos
descontados por este motivo sea supe-
rior a los que corresponderian segln la
legislacion vigente, o que el saldo resul-
tante de puntos sea inferior a los que
deberian ser segin sus antecedentes,
ARAG procederd a realizar el recurso en
via administrativa correspondiente con
el fin de que le sean aplicados al Asegu-
rado los puntos o el saldo que en justicia
le corresponda.

4.7. Gestion de Infracciones de Trafico

1. ARAG, a través de su Servicio de
Asesoramiento y Tramitacién de
Sanciones, cuidara de los descargos de
denunciasyrecursosordinarios contra
sanciones que dimanen de presuntas
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infracciones de la Ley sobre Trafico,
Circulacion de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial en via Administrativa.

. El Asegurado podrd solicitar la

prestacion del servicio garantizado
mediante una llamada a los teléfonos
91 010 00 88 / 93 485 89 08 0 bien
enviar la documentacién necesaria
para la tramitacion del recurso a
la siguiente direcciéon de email:
sanciones(@arag.es.

No obstante, para tener derecho a
esta prestacion el cliente debera
aportar la documentacién
necesaria a ARAG al menos 5 dias
antes del vencimiento del plazo
pararecurrir,al objeto que el Servicio
de Asesoramiento y Tramitacién
de ARAG cuente con el tiempo
suficiente para impugnar la sancién
correspondiente. Es imprescindible
que el Asegurado informe a ARAG de
la fecha de recepcion de la sancion
impuesta.

. Una vez agotada la via administrativa

y siempre que la sancion sea por una
presunta infracciéon a la Ley de Trafico,
Circulacion de Vehiculos a Motor
y Seguridad Vial, su Reglamento,
Reglamento General de Conductores
o Reglamento de vehiculos, ARAG
asumira hasta el limite de 600 euros,



lainterposicion del oportuno recurso
contencioso-administrativo cuando
fuera procedente, siempre que la
sancion impuesta sea de un importe
superior a 200 euros.

. En ningln caso ARAG respondera
del importe econémico de estas
sanciones. El Asegurador cuidara de
la liquidacion de la correspondiente
sanciéon si el Asegurado lo solicita
y efectla la necesaria provisién de
fondos.

. Como complemento a esta garantia,
ARAG
periddico en el Tabléon Edictal de
Sanciones de Trafico (TESTRA), asi
como en los distintos boletines
electrénicos de organismos oficiales
espafioles ambito
autonémico o nacional, al objeto de
localizar las sanciones administrativas
de trafico que le hayan podido ser

realizara un seguimiento

provincial,

impuestas al Asegurado.

En caso de localizacion de dichas
ARAG
Tomador por

sanciones, informara  al

correo electrénico
o SMS, siempre que este hubiera
facilitado los datos necesarios para

llevar a cabo dicha comunicacién.

ARAG no se hace responsable en
ningdn caso de hechos ajenos a

su voluntad tales como errores,
retrasos, ilegibilidad o datos de
identificacion  insuficientes, ni
del adecuado funcionamiento de
los sistemas tecnoldgicos de los
organismos oficiales y/o de los
requeridos para la transmisién de las

comunicaciones.

5. Exclusiones

No estan cubiertos por el seguro los si-
niestros a consecuencia de:

1. Privacion definitiva del permiso de

conducir.

. Privacién temporal del permiso de
conducir que dimanen de hechos
producidos antes de la entrada en vi-
gor de este contrato.

. Privacién temporal del permiso de
conducir que dimane de hechos vo-
luntariamente causados por el Ase-
gurado o de aquéllos en que concu-
rra dolo o culpa grave por parte de
este.

. Privacidon temporal del permiso de
conducir motivada por sentencia
judicial firme dictada por un delito
contra la seguridad del trafico, asi
como los gastos necesarios para la
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obtencidén del nuevo permiso de con-
ducir.

5. Privacion temporal del permiso de
conducir no dispuesta por resolucién
firme.

6. Privacion temporal del permiso
de conducir que dimane de he-
chos derivados de la participacion
del Asegurado en competiciones
o pruebas deportivas no ampara-
das expresamente por condicion
particular.

En ningln caso estaran cubiertos por la
poliza:

a) Las indemnizaciones, multas o san-
ciones a que fuere condenado el Ase-
gurado.

b) Los impuestos u otros pagos de carac-
ter fiscal, que dimanen de la presenta-
cién de documentos publicos o priva-

dos ante los Organismos Oficiales.

6. Capital maximo
asegurable

Tratandose de un seguro destinado a
paliar las pérdidas econémicas, el ca-
pital de subsidio asegurable en ningtin
caso podra superar la media de los
ingresos mensuales que obtenga el
Asegurado en el ejercicio de su oficio o
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profesion, con el fin de que el presen-
te seguro no pueda ser en ningun caso
objeto de enriquecimiento injusto.

Sobreseguro: si el capital de subsidio
asegurado supera los ingresos mensua-
les medios citados anteriormente, cual-
quiera de las partes del contrato podra
exigirlareduccién de la sumaasegurada
y de la prima, debiendo devolver el Ase-
gurador el exceso de las primas percibi-
das. Si se produce el siniestro, ARAG
indemnizara como maximo la pérdida
econdmica realmente sufrida.

Cuando el sobreseguro previsto en el pa-
rrafo anterior se debiera a la mala fe del
Asegurado, el contrato sera ineficaz. El
Asegurador de buena fe podra, no obs-
tante, retener las primas vencidas y las
del periodo en curso.

Concurrencia de seguros: en el caso
de que exista mas de un seguro garan-
tizando un subsidio por privacién del
permiso de conducir, y por tal motivo
se produzca en conjunto un sobresegu-
ro, esta péliza cubrira Gnicamente la
parte proporcional que corresponda a
su prestacion garantizada en relacion
con las otras pdélizas suscritas, sin que
el conjunto de las indemnizaciones de
todas ellas pueda sobrepasar la pérdi-
da realmente sufrida, estimada en re-
lacién a los ingresos medios mensua-
les del Asegurado.



7. Revalorizacion del
capital aseguradoy de la
prima

Salvo peticion expresamente en contra
del Tomador del seguro, el capital ase-
gurado fijado en las Condiciones Par-
ticulares y su correspondiente prima,
seran automaticamente modificados al
vencimiento de cada anualidad de se-
guro, en funciéon de las variaciones que
experimente el Indice de Precios al Con-
sumo.

8. Abono de primas

El Tomador del seguro esta obligado al
pago de la prima en el momento de la
perfeccion del contrato. Las sucesivas
primas deberdn hacerse efectivas en los

correspondientes vencimientos.

Sien las condiciones particulares no se
determina otro lugar para el pago de la
prima, esta ha de abonarse en el domici-

lio del Tomador del seguro.

Encasodeimpagodelaprima,sisetrata
de la primera anualidad, no comenzaran
los efectos de la cobertura, y el Asegura-
dor podra resolver el contrato o exigir el

pago de la prima pactada.

El impago de las anualidades sucesivas
producird, una vez transcurrido un mes
desde su vencimiento, la suspensién de
las garantias de la péliza. En todo caso,
la cobertura tomara efecto a las 24 ho-
ras del dia en que el Asegurado pague la

prima.

El Asegurador puede reclamar el pago
de la prima pendiente en el plazo de
seis meses, a contar desde la fecha de su
vencimiento.

9. Formalizacion del
seguro e informacién
necesaria sobre el riesgo

Los datos que el Tomador haya facilita-
doen la solicitud del seguro constituyen
la base de este contrato.

Si el contenido de la presente péliza di-
fiere de la solicitud del seguro o de las
clausulas acordadas, el Tomador del
seguro podra reclamar a la Compafiia
en el plazo de un mes, a contar desde la
entrega de la pdliza, para que subsane
la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin que se haya efectuado la
reclamacién, se estard a lo dispuesto en
la poliza.

El Tomador del seguro tiene el deber
de declarar a ARAG, antes de la forma-
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lizacién del contrato y de acuerdo con
el cuestionario que se le facilite, todas
las circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la valoracién del ries-
go. Quedara exonerado de tal deber si el
Asegurador no le somete cuestionario
o cuando, aun sometiéndoselo, se trate
de circunstancias que puedan influir en
la valoracién del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

En particular, el Tomador debera especi-
ficar en la solicitud de seguro la cuantia
del capital de subsidio asegurable, que
en ningln caso podra superar la media
mensual de los ingresos obtenidos habi-
tualmente en el desempefio de su oficio
o profesion.

Asimismo, el Tomador deberd mani-
festar la existencia de otros seguros de
subsidio por privacion del permiso de
conducir que tenga contratados con
otros aseguradores, asi como la suma
conjunta de capitales asegurados, a
los efectos de establecer, en su caso, la
oportuna concurrencia de seguros a
que se hace mencion en el art. 6 Capital
maximo asegurable, de estas Condicio-
nes Generales.

El Asegurador puede rescindir el contra-
to en el plazo de un mes, a contar desde
el momento en que llegue a su conoci-
miento la reserva o inexactitud de la de-
claracion del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Ase-
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gurado debe comunicar al Asegurador,
tan pronto como le sea posible, la alte-
racion de los factores y las circunstan-
cias declaradas en el cuestionario al que
se hace mencién en este articulo que
agraven el riesgo y sean de tal naturale-
za que si hubieran sido conocidas por el
Asegurador en el momento de la perfec-
cién del contrato, no lo habria concluido
o lo habria hecho en condiciones mas
gravosas.

Conocida una agravacién del riesgo, el
Asegurador puede, en el plazo de un
mes, proponer la modificacion del con-
trato o proceder a su rescision.

Si se produce una disminucion del ries-
go, el Asegurado tiene derecho, a partir
de la préxima anualidad, a la reduccién
delimporte de la prima en la proporcién
correspondiente.

10. Definicidén de siniestro

Se entiende por siniestro todo hecho o
acontecimiento imprevisto, lesivo para
el Asegurado, que implique la necesidad
de la asistencia juridica o prestacion ga-
rantizada por esta péliza, producido es-
tando en vigor la misma.

A continuacion, se detalla el momento
concreto en el que se considera se ha



producido el siniestro dependiendo de
la garantia concreta

a) En la garantia de “Pago de un subsi-
dio mensual” se entendera producido
el siniestro en el momento en que se
cometio la infraccién que dio lugar a la
privacién temporal del permiso de con-
ducir.

b) En la garantia de “Pérdida de vigen-
cia del permiso de conduccidn por pér-
dida de la totalidad de los puntos” se
entenderd producido el siniestro en la
fecha en que recaiga la resolucion ad-
ministrativa firme en la que se declare
la pérdida de vigencia del permiso de
conducir por dicho motivo. En caso de
que en la fecha de contratacion de esta
garantia el Asegurado no dispusiera de
la totalidad de puntos que inicialmen-
te tuviera asignados, tendra derecho a
la prestacion proporcional que resulte
en aplicacion de la formula que, para
el calculo de la indemnizacién, se es-
tablece en la propia garantia. A tales
efectos, se considerara como fecha de
pérdida de los puntos la fecha en la
que se cometid la infraccidon que dio
lugar a la pérdida.

c) En la garantia de “Pérdida de vi-
gencia del permiso de conduccién por
desaparicion de aptitudes fisicas y/o

psiquicas”, se entenderd producido el
siniestro en lafechaen que recaiga lare-
solucion administrativa firme en la que
se declare la pérdida de vigencia del per-
miso de conducir por dicho motivo

d) En la garantia de “Gastos de matri-
culacion a cursos de formacidn para la
obtencion del permiso de conduccién
o licencia por la pérdida total de pun-
tos”, se entenderd producido el siniestro
en la fecha en la que recaiga resolucién
administrativa firme acordando la pér-
dida de vigencia del permiso de conduc-
cién por pérdida de puntos. En caso de
que en la fecha de contratacion de esta
garantia el Asegurado no dispusiera de
la totalidad de puntos que inicialmen-
te tuviera asignados, tendra derecho a
la prestacién proporcional que resulte
en aplicacién de la formula que, para el
calculo de la indemnizacién, se estable-
ce en la propia garantia. A tales efectos
se considerara como fecha de pérdida
de los puntos la fecha en la que se co-
metid la infraccién que dio lugar a la
pérdida.

e) En la garantia “Gastos de matricu-
lacion a cursos de formacion para la
recuperacion parcial de puntos perdi-
dos”, se entendera producido el sinies-
tro en el momento que el asegurado ini-
cie larealizaciéon del curso.
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f) En la garantia de “Gestion de infrac-
ciones de Trafico” se entendera produ-
cido el siniestro en el momento en que
se haya realizado o se pretenda que se
ha realizado el hecho punible o sancio-
nable.

11. Declaracion del
siniestro

El Tomador del seguro, o el Asegurado,
deberan comunicar al Asegurador el
acaecimiento del siniestro dentro de
un plazo maximo de siete dias de ha-
berlo conocido, salvo que se haya fija-
do en la péliza un plazo mas amplio. En
caso de incumplimiento, el Asegurador
podrd reclamar los dafios y perjuicios
causados por la falta de declaracion.

Este efecto no se producird si se prue-
ba que el Asegurador ha tenido conoci-
miento del siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o Asegurado,
debera ademas, dar al Asegurador toda
clase de informaciones sobre las cir-
cunstancias y consecuencias del sinies-
tro. En especial, sobre el hecho del que
dimane la privacién temporal del permi-
so de conducir. En caso de violacion de
este deber, la pérdida del derecho a la
indemnizacion sélo se producira en el

30 ARAG Carné por puntos

supuesto de que hubiese dolo o culpa
grave.

Para la garantia de Asistencia en Viaje,
contemplada en el Articulo 4.5 “Trasla-
do del vehiculo conducido por el Asegu-
rado”, debera, indispensablemente, co-
municarse con el servicio telefénico de
urgencia establecido por ARAG, indi-
cando el nombre del Asegurado, nime-
ro de péliza, lugar y nimero de teléfono
donde se encuentra, y tipo de asistencia
que precise. Esta comunicacién podra
hacerse a cobro revertido.

12. Tramitacién del
siniestro

Aceptado el siniestro, ARAG procede-
rd al pago del subsidio garantizado de
acuerdo con la naturaleza y circunstan-
cias del siniestro.

Si por cualquier circunstancia no pu-
diera hacerse efectiva la prestacion ga-
rantizada directamente al Asegurado,
el mismo podra designar beneficiario al
objeto de que se le pague el subsidio.

En el supuesto de fallecimiento del Ase-
gurado durante el periodo de percep-
cién del subsidio, el Asegurador abonara
de inmediato a los herederos o benefi-
ciarios designados, de una sola vez, la



cantidad correspondiente a los meses
pendientes de pago.

Para las garantias de los Articulos 4.6
“Recurso contra la variacién incorrecta
de puntos” y 4.7 “Defensa de infraccio-
nes de Trafico”, el Asegurado debera
contactar con ARAG al menos con 5
dias de antelacion al vencimiento del
plazo pararecurrir, con el fin de que por
los servicios de Asegurador se disponga
lo necesario para impugnar la resolu-
cion correspondiente.

13. Duracion del seguro

El seguro entra en vigor en el dia y hora
indicados en las Condiciones Particu-
lares de la poliza, siempre y cuando se
haya satisfecho la prima correspondien-
te, y terminard a la misma hora del dia
en que se cumpla el tiempo estipulado.

A su vencimiento, el seguro se entende-
ra prorrogado por un nuevo periodo de
unafioy asi sucesivamente.

Las partes pueden oponerse a la pro-
rroga del contrato de seguro mediante
una notificacion escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos,
un mes de anticipacion a la conclusion
del periodo del seguro en curso cuan-
do quien se oponga a la prdorroga sea el
Tomador, y de dos meses cuando sea el
Asegurador.

El asegurador debera comunicar al
Tomador, al menos con dos meses de
antelacion a la conclusion del periodo
en curso, cualquier modificacion del
contrato de seguro.

14. Comunicaciones entre
las partes

Las comunicaciones a ARAG se realiza-
ran en la direccion del Asegurador, su-
cursal o agente autorizado por aquél.

Las comunicaciones al Tomador del se-
guro o al Asegurado se realizaran en el
domicilio que conste en la péliza. El To-
mador deberd notificar cualquier cam-
bio de domicilio que se produzca.

15. Subrogacién

El Asegurador queda subrogado en los
derechos y acciones que correspondan
al Asegurado frente a los terceros res-
ponsables, por los gastosy pagos de cual-
quier clase, que haya efectuado, e incluso
por el costo de los servicios prestados.

16. Solucién de conflictos
entre las partes

El Asegurado tendra derecho a someter
a arbitraje cualquier diferencia que pue-
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da surgir entre ély el Asegurador sobre
el presente contrato de seguro.

La designacion de arbitros no podra
hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

Sicualquiera de las partes decidiese ejer-
citar susacciones ante los organismos ju-
risdiccionales, deberaacudirse al juez del
domicilio del Asegurado, Unico compe-
tente por imperativo legal. En el caso de
que el Asegurado resida en el extranjero
deberd designar un domicilio en Espafia.

17. Prescripcién de las
acciones derivadas del
seguro

Las acciones derivadas de este contrato
de seguro prescriben en el plazo de dos
afios, a contar desde el momento en que
pudieron ejercitarse.

18. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafia dispone
de un Departamento de Atencién al
Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 -
Barcelona, e-mail: dac@arag.es, web:
www.arag.es) para atender y resolver
las quejas y reclamaciones que sus
asegurados les presenten, relacionadas
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con susinteresesy derechos legalmente
reconocidos, que seran atendidas y
resueltas en el plazo maximo de un mes
desde su presentacién.

En caso de disconformidad con
la resolucion adoptada por el
Departamento de Atencion al Cliente,
o si ha transcurrido el plazo de un
mes sin haber obtenido respuesta, el
reclamante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones
(Paseo de la Castellana, 44, 28046 -
Madrid, web: www.dgsfp.mineco.es).















