Conozca su seguro

ARAG Comunidad de
Propietarios






Ya tiene todos los nUmeros para
resolver sus problemas legales

Ya ha contratado su seguro de defensa juridica ARAG
Comunidad de Propietarios y, a partir de este momento,
ningun problema legal le impedira gestionar su comunidad.
Le pueden surgir muchas dudas: ;cuando puede utilizarlo?,
scomopuedeusarlo?,jenquécircunstancias?Porestemotivo,
hemos pensado que la mejor manera de explicarle el seguro
es elaborar esta guia practica con ejemplos de como puede
ayudarle su abogado. Igualmente, le recomendamos que lea
atentamente las condiciones generales que encontrara a
continuacién, donde queda especificado todo lo que le cubre
su seguro. Con este documento podra conocer todo aquello
en lo que ARAG puede ayudarle.
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Este seguro contiene un conjunto amplio de garantias que puede haber contratado o no en
funcion de las necesidades de la comunidad. Vivir en una comunidad de propietarios siempre
es complicado y cuanto mas grande es el inmueble mas posibilidades hay de que surjan pro-
blemas o discrepancias entre los vecinos.

A continuacién pasamos a explicarle cada una de las garantias:
Garantias basicas

Defensa juridica de la responsabilidad civil y penal

Si recibe una denuncia o si le exigen responsabilidades no se preocupe porque los
abogados de ARAG se encargaran de todo. Le representaran para garantizar la mejor
defensa, sin costes adicionales. Veamos algunos ejemplos:

Imaginese que en una fiesta infantil celebrada en el jardin, uno de los nifios se
hace dafio en las escaleras y sus padres denuncian a la comunidad. ;Qué hacer
si le exigen responsabilidades? No se preocupe porque sélo tendra que llamar
a su abogado de ARAG quien le defendera para hacer valer los intereses de la
comunidad de propietarios.

Un peatdn le denuncia porque le ha caido una teja de la fachada y ha sufrido
lesiones. No se sienta desamparado ante esta denuncia, llame a su abogado de
ARAG que le defenderdy representard, sin costes extras para usted.

¢Qué no cubre esta garantia? Esta garantia no le protegerd cuando existan
comportamientos de mala fe o de culpa grave cometidos por usted, segin
sentencia judicial. Ademas, ARAG no asumird el pago de las indemnizaciones.
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Defensa de los derechos relativos al inmueble

Esta garantia esta pensada para proteger los intereses del inmueble (bienes inmue-
bles son aquellos que tienen una situacién fija y no se pueden desplazar del suelo
sin causar dafios). Le ayudara cuando tenga problemas relativos al inmueble con un
vecino o con un tercero. ;En qué tipo de escenarios se puede encontrar? Veamos al-
gunas situaciones:

Un camidn que estd realizando obras en el edificio contiguo ha colisionado con-
tra el muro del inmueble y ha causado destrozos importantes. ;A quién recla-
mar o como hacerlo? Son preguntas que no deben alarmarle. Usted llame a su
abogado de ARAG quien se encargara de encontrar una solucion. Hara las ges-
tiones necesarias para conseguir que se repare el muro o bien reclamara una
indemnizacién por los desperfectos que le han causado.

Tiene un vecino que realiza actividades molestas o nocivas de forma continua-
da, y son varios los propietarios afectados que no pueden aguantar mas esta
problematica. ;Como encontrar una solucion a tal conflicto en la convivencia?
Puede llamar a su abogado de ARAG que reclamara al vecino para conseguir un
acuerdo amistoso y si no colabora, le representard judicialmente sin costes ex-
tras para la comunidad.

Reclamacion en caso de incumplimiento de
contratos de servicios

Aunque cada comunidad de propietarios es diferente, todas ellas suelen contra-
tar servicios de limpieza y de porteria. Algunas, incluso pueden necesitar servicios
profesionales como jardineria, seguridad, piscina o mantenimiento general. Esta
garantia le servird para reclamar a este tipo de servicios contratados, siempre que
existan incumplimientos de contrato. Por ejemplo:
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En las ultimas juntas de propietarios son multiples las quejas porque la escalera
siempre estd suciay la persona encargada de la limpieza no cumple sus horarios.
No malgaste esfuerzos en reclamar, llame a su abogado de ARAG que se encargara
de todo.

Imaginese que la empresa encargada del mantenimiento y conservacion del
ascensor no hace bien su trabajo con el peligro que conlleva. Con sélo llamara su
abogado de ARAG podra desentenderse del problemay obtener una soluciénante

elincumplimiento del contrato de la empresa de servicios.

Reclamacidn en caso de incumplimiento de
contratos de compra de bienes

Si adquiere bienes materiales para la comunidad y la compra no responde a las ca-
racteristicas, condiciones pactadas o expectativas creadas, incumpliendo parte del
contrato, ARAG estard a su lado para hacer valer los derechos de la comunidad. Vea-

mos algunas situaciones en las que se podria encontrar:

La comunidad aprueba la compra de unos sofas de piel para la porteria y tras seis
meses se pelan. ;Tiene derecho a reclamar al establecimiento? Con sélo una lla-
mada, tendra a su abogado de ARAG que se encargara de reclamar o bien unos
sofds de las mismas caracteristicas o bien una indemnizacién para que pueda

comprar otros. No se preocupe de naday déjelo en manos de expertos.

Después de comprar unas farolas para la zona comunitaria comprueba que no
alumbran. Imaginese tener que reclamar a la tienda una y otra vez sin que le ha-
gan caso. Con esta garantia, dejard en manos de los abogados de ARAG todas las

gestiones, ahorrandose tiempo y dinero.
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¢Qué no incluye esta garantia? Esta garantia no cubre ni la compra de anti-
gliedades ni todo aquello que no sea para uso exclusivo de la comunidad.

Defensa de otros seguros

Una comunidad puede tener muchos seguros. Por esta razén, puede encontrarse
en situaciones en las que las compafiias de seguros no responden como deberian.
;Qué hacer en estos casos? Con sélo una llamada, tendra linea directa con su
abogado de ARAG quien estudiard lo sucedido, tras revisar las condiciones
generalesy particulares de la péliza. Le podra asesorary en caso necesario, iniciara
una reclamacién llegando incluso a la via judicial. Todo, sin costes adicionales
porque los gastos juridicos estdn incluidos. jEsta garantia en qué situaciones
actuara? Veamos algunos ejemplos:

La comunidad de propietarios ha sufrido un robo que el seguro no quiere cubrir.
Usted no esta de acuerdo pero no sabe qué pasos debe seguir o como debe de-
fender sus derechos. Olvidese de quebraderos de cabeza y de multiples gestio-
nes con la aseguradora. Llame a su abogado de ARAG que se encargara de todo
para conseguirle la mejor defensa de sus intereses.

Siha sufrido dafios materiales causados por una fuga de agua que la asegurado-
ra de Responsabilidad Civil no quiere asumir...No se preocupe y déjelo en manos
de sus abogados de ARAG. Le representaran tanto por la via amistosa como por
la via judicial sin costes adicionales para usted.
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Garantias opcionales

Reclamacioén a propietarios por impago de gastos

Una de las mayores problematicas de las comunidades es tener a un propietario
que no esté al corriente de pago. Esta morosidad conlleva una carga para el resto de
propietarios que no es agradable para nadie. ;Qué hacer en caso de tener un vecino
moroso en el edificio? Usted llame a su abogado de ARAG para que se encargue de
todos los temas legales, asi no tendra que enfrentarse a situaciones comprometidas.
Veamos algunos ejemplos:

El vecino del cuarto hace mas de seis meses que no estd al corriente de pago.
Se haintentado hablar con él pero no hay manera. ;Tiene derecho a reclamarle?
Evidentemente, tiene derechos. La mejor solucién es llamar a su abogado de
ARAG que reclamara al vecino moroso, llegando, en caso necesario, hasta la via
judicial para cobrar la deuda.

En la dltima junta de propietarios se ha aprobado una derrama para instalar
un ascensor. En el momento del pago, resulta que la vecina del entresuelo se
niega a pagar su cuota. ;Qué puede hacer? No pierda tiempo ni esfuerzos, llame
a su abogado de ARAG que se encargara de reclamar a la vecina del entresuelo,
llegando incluso hasta la via judicial si fuera necesario.

Adelanto de gastos reclamados judicialmente

Esta garantia le ayudard cuando la comunidad haya reclamado judicialmente los
gastos impagados de un vecino moroso. Asi, no tendrd que esperar una sentencia ju-
dicial para cobrar la deudaya que ARAG le adelantara elimporte. Es el complemento
perfecto para la garantia de reclamacion a propietarios por impago de gastos.

Veamos algunos ejemplos:
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Elvecino del sexto no paga los gastos comunitarios desde hace dos afios y tiene
una deuda pendiente de 1.200<. La comunidad de propietarios decide reclamar
la deuda judicialmente. ;Y ahora qué? ;Le queda esperar una sentencia? No se
preocupe porque con la contratacion de esta garantia, ARAG le adelantard el im-
porte de la deuda. De esta manera, no tendrd que asumir la deuda pendiente.

sCansado de tener que asumir entre todos los vecinos los gastos propios mas
los gastos del vecino moroso del tercero? Si ha iniciado una reclamacion judi-
cial contra el propietario que no paga y no puede esperar a una sentencia en
firme, esta garantia le adelantard la deuda pendiente. Contacte con su abogado
de ARAG que se encargara de todas las gestiones.

Defensa laboral

Sitiene personas contratadas es posible que existan conflictos laborales. La mejor for-
ma de estar protegido es tener contratada esta garantia. Gracias a ella, tendra la mejor
defensa de los intereses de la comunidad frente a denuncias que pueda recibir por par-
te de sus trabajadores. Veamos algunos casos en los que esta garantia actuaria:

Tras despedir al portero, porque no cumple con sus obligaciones, este demanda a
la comunidad por despido improcedente. Ante tal problematica no se preocupe
por naday contacte con su abogado de ARAG para que se encargue de su defensa.
Olvidese de buscar un abogado, pagar una minuta, etc. Con esta garantia ahorrara
tiempo y dinero. Tendra la representacion legal incluida, sin costes adicionales.

Defensa en cuestiones administrativas municipales

Toda comunidad estd sujeta a unas normas municipales. Esta garantia le defiende
ante problemas con laadministracién en temas de ordenanzas, vados, instalaciones,
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limpieza, obras, aparcamientos, ascensores, prevencion de incendios y otros. Co-
mentemos algunos ejemplos:

La junta de propietarios ha acordado realizar obras en la terraza comunitaria. A
los pocos dias, recibe una notificacion del Ayuntamiento por no haber solicitado
el permiso necesario para las obras. ;Qué puede hacer? No pierda tiempo en
buscar la manera de solucionarlo porque ARAG estara a su lado para ayudarle.
Su abogado se encargara de defender a la comunidad ante la sancién del Ayun-
tamiento.

:Qué hacer si recibe una sancién municipal por no pagar los derechos de
vado comunitarios? Usted llame a su abogado de ARAG quien le defenderd y
representara.

¢Qué no cubre esta garantia? Esta garantia no le cubrird en caso de acudir a
la via contencioso-administrativa, que es como se denomina a la via judicial
en casos contra la administracion.

Asistencia juridica telefénica

Un equipo de abogados, cada uno especializado en una materia del derecho, estan a
su disposicion para resolver todas las dudas legales en el ambito de la comunidad de
propietarios. Podra llamar todas las veces que necesite al nimero de teléfono que
aparece en la documentacién de su péliza. De este modo, siempre recibird el mejor
asesoramiento porque tendra acceso directo con su abogado. ;Qué tipo de dudas le-
gales le pueden surgir?

Pongamos algunos ejemplos:

Tras una junta han decidido nombrar al préximo presidente. ;Se puede negar a

10 ARAG Comunidad de Propietarios



ello? ;Conoce sus derechos y sus obligaciones? Si tiene dudas, contacte con su
abogado de ARAG que le asesorara. Podra llamar todas las veces que necesite
para estar siempre informado.

Si tiene dudas sobre las juntas, las convocatorias, los requisitos para tomar
acuerdos o incluso sobre el funcionamiento diario de una comunidad, esta
garantia le ofrecerda todas las respuestas. Porque su abogado de ARAG,
especializado en temas de comunidades de propietarios, estara a su lado para
resolver todas las dudas que tenga.

Y ademas...

Cuando su problema no quede cubierto por su seguro, ya sea porque es
anterior a la contratacion del mismo o porque se refiere a algo que no cubren
las garantias que tiene contratadas, ARAG le facilitara un abogado de su red a
precios especiales, para que, pase lo que pase, siempre tenga asesoramiento
legal.

Como cliente de ARAG podra beneficiarse de los servicios juridicos online en
la pagina web de ARAG. Registrese en el area privada Mi ARAG para acceder
a todos los servicios disponibles.
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Testimonios de nuestros asegurados
Dafios en la comunidad

La comunidad asegurada de ARAG sufrié dafios en la fachada a causa de unas
obras que estaban realizando en la finca colindante. Debido a los dafios sufridos, la
comunidad tuvo que hacer obras de reparacién. ARAG se puso en contacto con la
compafiia de seguros del edificio colindante para reclamar una indemnizacién por el
costede las obras. Unavez revisada toda la documentacién aportada, la compafiia de
seguros de la finca colindante se puso en contacto con ARAG para comunicarles que
indemnizaria a la comunidad por el total de los importes solicitados.

Pequefios imprevistos del dia a dia se pueden convertir en verdaderas
pesadillas. Contar con un seguro de ARAG Comunidad de Propietarios
garantiza la mayor efectividad en las reclamaciones, tanto por via amistosa
como por via judicial.

Un presidente agredido

El presidente de una comunidad asegurada en ARAG fue agredido por un vecino,
propietario de un local situado en los bajos. Este vecino se habia conectado
directamente a la red general de agua de la comunidad en lugar de contratar un
contador propio. Cuando la comunidad descubrié el engafio, procedié a cortar el
suministro de agua al propietario quien, enfadado, fue a ver al presidente. Tras una
discusion sin fin, agredio fisicamente al presidente.

El presidente de la comunidad contactd con ARAG para presentar un parte por este
incidente, adjuntando elinforme médico pericial en el que se detallaban las lesiones.
ARAG puso una denuncia contra el agresor y en el juicio, una vez demostrados los
hechos, el juez condend al agresor a pagar una multa de 900 euros mas las costas
deljuicio.
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La convivencia en las comunidades de vecinos no siempre es sencilla.
Afortunadamente, la comunidad tenia un seguro de ARAG Comunidad de
Propietarios que garantizé la mejor defensa y representacion, sin costes
adicionales por ir a juicio.
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Su comunidad de propietarios en las mejores manos

ARAG, el lider en defensa juridica

Mas de 80 afios de experiencia
La mayor oferta de segurosy servicios legales

El 829 de casos resueltos con éxito

Recuerde que para resolver cualquier duda legal puede llamar todas
las veces que necesite en el teléfono 912 971170 0 en el 934 857 438.
Sicon una consulta no es suficiente, iniciaremos los tramites para
poner una reclamacion.

Desde hace mas de 80 afios su abogado se llama ARAG

WWW.ARAG.ES

Siganos en:



Condiciones generales

El presente contrato

de seguro se rige por

lo convenido en estas
Condiciones Generalesy
en las Particulares de la
poliza, de conformidad con
lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y
en la Ley 20/2015,de 14

de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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Definiciones que interesa
conocer

Asegurador

ARAG S.E., Sucursal en Espafa.

Tomador del seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato, con
las obligacionesy derechos derivados del

mismo.

Asegurado

La persona fisica o juridica titular del
interés asegurado que, en defecto
del Tomador, asume las obligaciones

derivadas del contrato.

Péliza

El documento contractual que contiene
las condiciones reguladoras del seguro,
formado por estas Condiciones Gene-
rales, por las Condiciones Particulares
que individualizan el riesgo y por los su-
plementos o apéndices que se emitan al

contrato para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro.
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1. ;A quién se asegura por
esta poliza?

Son Asegurados:

- La Comunidad de Propietarios del
bien inmueble urbano, situado en
territorio espafiol y designado en las
Condiciones Particulares de este con-
trato, constituida y regulada por la
vigente legislacion sobre propiedad
horizontal y comunidad de bienes.

- ElPresidentey demdas miembros de la
Junta Rectora de la referida Comuni-
dad de Propietarios, en el desempefio
de las funciones propias de su cargo.

- El Administrador o Secretario-Admi-
nistrador de la misma Comunidad,
aunque no sea propietario cuando
actie como miembro de la Junta de
Propietarios.

2. ;Cual es el objeto del
seguro?

Por el presente Contrato de Seguro, ,
ARAG se obliga dentro de los limites
establecidos en la Leyy en el contrato,
a prestar al Asegurado los servicios de
asistencia extrajudicial y a hacerse car-
go de los gastos en que pueda incurrir el
mismo, como consecuencia de su inter-
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vencién en un procedimiento judicial,
administrativo o arbitral, derivados de la
cobertura del seguro.

Asimismo y dentro de los limites esta-
blecidos en el contrato, ARAG también
se hara cargo de los gastos que puedan
incurrir los Asegurados como conse-
cuencia de su intervencion en un proce-
dimiento de mediacién, siempre que di-
cho procedimiento derive de un hecho
garantizado en la pélizay se encuentre
comprendido dentro del ambito de
aplicacion de la Ley 5/2012 de 6 de ju-
lio, de mediacién en asuntos civiles y
mercantiles.

También puede ser objeto del seguro la
prestacion de determinados servicios o
el pago de los mismos, relacionados con
las coberturas de la péliza.

3. ;Qué garantiza el
seguro?

Esta péliza ARAG garantiza la DEFENSA
JURIDICA de los derechos e intereses de
la Comunidad de Propietarios asegurada.

Para la formalizacién de la péliza serad
necesaria la contratacion del bloque de
Garantias Basicas articulos del 41 al 411,
siendo optativo el contratar las Garantias
Opcionales articulos 412 al 417.



Las garantias de posible contratacién
se relacionan en los articulos siguien-
tesy las efectivamente contratadas se
indicaran en las Condiciones Particu-
lares de la pdliza.

4. Garantias

4.1 Defensa Penal.

ARAG garantiza, hasta el limite indica-
do en las Condiciones Particulares, los
gastos de defensa la defensa de la res-
ponsabilidad penal del Asegurado en los
procesos que se sigan contra el mismo,
derivados de su actuacién como miem-
bro de la Junta Rectora del inmueble
amparado por el seguro.

En los mismos supuestos cubiertos por
el parrafo anterior, ARAG constituira
hasta el limite expresado en las Condi-
ciones Particulares, la fianza que en el
procedimiento penal se exija al Asegu-
rado, para:

- obtener su libertad provisional,

- avalar su presentacién al acto del
juicio;

- responder del pago de las costas judi-
ciales, con exclusion de indemniza-
ciones y multas.

Quedan excluidos los hechos volunta-
riamente causados por el Asegurado o
aquellos en que concurra dolo o culpa
grave por parte de éste, seglin senten-
cia judicial firme.

4.2 Defensa Suplementaria de la Res-
ponsabilidad Civil.

Se incluye también la defensa suple-
mentaria de la responsabilidad civil del
Asegurado derivada de imprudencia,
impericia o negligencia, tanto en proce-
dimientos penales como civiles, cuando
no exista un Seguro de Responsabilidad
Civil o éste no surta efecto por encon-
trarse en situacién de descubierto, re-
chace o insolvencia de su Aseguradora,
y siempre que la responsabilidad civil
no dimane del incumplimiento de una
relacion contractual especifica entre
el Asegurado y el demandante.

Asimismo, se garantiza la defensa del
Asegurado ante la reclamacién contra
el mismo por parte de la Aseguradora
de Responsabilidad Civil, en ejercicio de
su derecho de repeticién, de las indem-
nizaciones pagadas al perjudicado o a
sus herederos.

4.3 Derechos relativos al inmueble,
sus elementos comunes y anexos.

Se garantiza la proteccién de los inte-
reses de la Comunidad de Propietarios,
en relacién con el inmueble urbano de-
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signado en las Condiciones Particulares,
mediante:

La reclamacion al tercero responsable
identificable, de los dafios ocasionados a
las partes o elementos comunes del edi-
ficio, susanexosy zonas comunales adya-
centes, asi como al mobiliario, aparatos e
instalaciones de propiedad comunitaria,
incluso los causados dolosamente, siem-
pre que no sean consecuencia del in-
cumplimiento de una relacion contrac-
tual especifica entre el Asegurado y el
responsable de los dafios, sin perjuicio
delas garantias4.4,4.5,4.6y47

La reclamacion a los vecinos de la Co-
munidad asegurada, situados a distan-
cia no superior a 100 metros, por cues-
tiones de servidumbres de paso, luces,
vistas, distancias, lindes y medianerias,
asi como por infraccién de normas lega-
les relativas a emanaciones de humos o
gases, higiene, ruidos persistentes y ac-
tividades molestas, nocivas o peligrosas.

4.4 Contratos de servicios.

Comprende la reclamacién por incum-
plimiento de los siguientes contratos de
arrendamiento de servicios, de los que
el Asegurado sea titular y destinatario
final, en relacién con la propiedad del
inmueble amparado por el seguro:

- Servicios de reparacién, conservacién
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o mantenimiento del inmueble y sus
anexos, asi como las instalaciones
fijas de los mismos, incluidos los as-
censores.

- Servicios de colocacién o sustitucion
de lasinstalaciones fijas delinmueble
y anexos.

- Servicios privados de vigilancia y segu-
ridad.

- Servicios de limpieza.
- Servicios de profesionales titulados.

No incluye esta garantia los contratos
de suministros, tales como agua, gas,
electricidad, teléfono o Internet, a los
que se refiere el siguiente articulo 4.5

4.5 Contratos de suministros.

Comprende la reclamacién por incum-
plimiento de los siguientes contratos de
arrendamiento suministros, de los que
el Asegurado sea titular y destinatario
final, en relacién con la Comunidad del
inmueble amparado por el seguro.

Estos suministros son:
« Agua.
. QGas,
Gasoil,
- Electricidad,
- Telefonia: fija o mévily ADSL.

- Canales privados de televisién.



4.6 Contrato de compra de bienes.

Comprende la reclamacién por incum-
plimiento de los contratos de compra
de objetos de decoraciéon y mobiliario
(salvo antigliedades), Utiles, aparatos y
sus instalaciones, que sean adquiridos
por la Comunidad de Propietarios para
su utilizaciéon por la misma.

4.7 Contrato de seguros.

Se garantiza la defensa y reclamacion
de los intereses de la Comunidad de
Propietarios en relaciéon con el incum-
plimiento contractual de otras Asegura-
doras privadas y del Consorcio de Com-
pensacién de Seguros, al objeto de hacer
efectivos los derechos que en general se
deriven de las pélizas de seguro en vigor
durante el tiempo de validez del presen-
te contrato, que tenga concertadas o de
las que sea beneficiaria sobre el inmue-
ble o bienes de propiedad comunitaria.

El incumplimiento contractual garanti-
zado se produce no sélo por laactuacién
expresadelaAseguradora, sino también
por la omision tacita de su obligacién de
reparar el dafio o indemnizar su valor,
en el plazo méaximo de tres meses des-
de la produccién del siniestro. En este
ultimo supuesto ARAG garantiza tam-
bién la reclamacioén, previa justificacién
documental por el Asegurado de haber

declarado el siniestro dentro de plazoy
haber reclamado, de forma fehaciente y
sin resultado satisfactorio, sus dafios.

Incluye esta cobertura el pago de los ho-
norarios por los peritajes contradicto-
rios previstos en dichas pélizas de segu-
ro, en la parte que en ellas se fije a cargo
del Asegurado.

4.8 Defensa de la Comunidad frente a
la impugnacion de acuerdos de la Jun-
ta de Propietarios.

Cuando la Comunidad de Propietarios,
tras adoptar validamente un acuerdo en
Junta de Propietarios, sea demandada
por algin copropietario impugnando el
acuerdo tomado, ARAG hasta el limite
indicado en las Condiciones Particula-
res de la péliza, asumira los gastos de
dicha defensa, siempre que el Adminis-
trador o Secretario Administrador de la
Comunidad sea un profesional titulado
para el ejercicio de dicha actividad y
haya estado presente en la reunién en
que fue tomado el acuerdo impugnado.

4.9 Accidén de acceso a la vivienda o
local para reparaciones necesarias en
elementos comunes.

Cuando para la realizacion de obras ne-
cesarias para la Comunidad de Propieta-
rios en elementos comunes, validamen-
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te aprobadas en Junta de Propietarios y
no impugnadas dentro del plazo legal,
sea preciso acceder a una vivienda o lo-
cal privativo del edificio asegurado, y el
propietario u ocupante legitimo no die-
ra autorizacion de acceso, sin justa cau-
sa, el Asegurador tomara a su cargo los
gastos que la accion judicial comporte
para obligar aaquéla permitir la realiza-
cion de las referidas obras, siempre que
la comunidad facilite al Asegurador un
Informe Técnico de un Facultativo ti-
tulado en el que se detallen las obras
a realizar su caracter de necesarias y
certifique elimprescindible accesoala
vivienda o local para acometerlas.

En ninglin caso comprendera esta ga-
rantia el pago de los honorarios y gas-
tos de los informes técnicos que sirvan
de base para la reclamacion.

4.0 Reclamacion por ocupacion ilegal
de bienes comunitarios.

ARAG garantiza, hasta el limite indica-
do en las Condiciones Particulares de
la péliza, los gastos de la defensa de los
intereses de la Comunidad de Propieta-
rios en los conflictos que se planteen en
relacion a la ocupacion ilegal de depen-
dencias comunitarias de su propiedad a
personas que no sean miembros directa
o indirectamente de la misma, ni mora-
dores o poseedores de otras dependen-
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cias del edificio resefiado en las Condi-
ciones Particulares

Quedan cubiertos los siguientes su-
puestos:

- La reclamacion del importe de los da-
fios causados en las dependencias
comunitarias ocupadas ilegalmente,
siempre y cuando exista una iden-
tificacion de los responsables, no
sean declarados insolventes y el
importe de los referidos dafios sea
superior a 300 euros.

- El procedimiento judicial de desahucio
por precario hasta la efectiva recupe-
racion de la posesiéon de las depen-
dencias comunitarias.

4.11 Reclamacidn a copropietarios por
infraccion de la normativa municipal
sobre elementos comunes estéticos.

ARAG garantiza, hasta el limite indicado
en las Condiciones Particulares de la
péliza, los gastos de la reclamacion de la
Comunidad de Propietarios frente a cual-
quier copropietario por los dafios estéti-
cos que se ocasionen a los elementos co-
munes del edificio, por obras realizadas
sin el consentimiento de la Comunidad,
vulneracién de los estatutos o infraccién
de la normativa municipal.

4.12 Reclamacion a propietarios por
impago de gastos.



Consiste en la reclamacién en favor de
la Comunidad de Propietarios, contra
aquellos propietarios morosos que no
estén al corriente de pago de los gastos
generales que, de acuerdo con su cuota
de participacién, deban satisfacer para
el adecuado sostenimiento del inmue-
ble y sus anexos, servicios, tributos, car-
gas y responsabilidades siempre que no
sean susceptibles de individualizacion.

También se reclamara el pago de los gas-
tos originados por la ejecucion de nuevas
instalaciones, servicios o mejoras, siem-
pre que éstas hayan sido validamente
acordadas y el propietario moroso esté
legalmente obligado a su pago.

Para que tales reclamaciones queden
garantizadas, deberan reunir los requi-
sitos siguientes:

- Que el inicio del impago origen de la
reclamacion sea posterior a la en-
trada en vigor de esta garantia.

- Que lareclamacion haya sido acorda-
davalidamente en Junta.

- Que el deudor no sea insolvente se-
gun declaracion judicial y que exis-
ta base documental suficiente para
probar el crédito ante los tribunales.

413 Adelanto de gastos reclamados
judicialmente.

Como complemento al anterior articulo
412, de reclamarse judicialmente contra
un propietario por impago de gastos de-
bidos a la Comunidad, ARAG anticipara
al Asegurado el importe de los gastos re-
clamados hasta el limite establecido en
las Condiciones Particulares, al objeto
de restablecer el presupuesto comuni-
tario durante el tiempo de sustanciacién
del procedimiento judicial, quedando
obligado el Asegurado a restituir el an-
ticipo al Asegurador, tanto al obtenerse
el pago por el deudory aunque la cuantia
percibida difiera del importe adelantado,
como cuando no se haga efectivo el pago
tras resolucion judicial definitiva.

Asimismo, una vez efectuado el adelanto
a la Comunidad de los gastos reclama-
dos judicialmente, de dictarse posterior-
mente sentencia firmey ejecutiva contra
el propietario moroso, que no pudiera
llegar a ejecutarse totalmente por insol-
vencia sobrevenida del condenadoy ago-
tados todos los recursos legales para el
recobro de los gastos adelantados, ARAG
garantiza al Asegurado el pago delimpor-
te no recobrado, con el mismo limite del
anticipo previamente realizado.

4.4 Contratos laborales

Se garantiza la defensa de los intereses
de la Comunidad de Propietarios como
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demandada, en relacién directa con un
conflicto laboral, de caracter individual,
promovido por alguno de sus asalaria-
dos debidamenteinscrito en el Régimen
de la Seguridad Social, que deba sustan-
ciarse necesariamente ante los Orga-
nismos de Conciliacién, Juzgados de lo
Social, Tribunales Superiores de Justicia
o Tribunal Supremo.

Asimismo, queda garantizada la defen-
sa del Asegurado ante la jurisdiccién
social, con inclusion de la previa via ad-
ministrativa, en los litigios relacionados
con el Instituto Nacional de la Seguridad
Social, Montepios y Mutualidades de
Previsiéon Social.

415 Defensa en cuestiones adminis-
trativas municipales

Consiste en la defensa de la Comunidad
de Propietarios en los procedimientos
seguidos por la autoridad municipal en
cuestiones de su competencia, tales
como ordenanzas y demas disposicio-
nes relativas a vados, instalaciones, lim-
pieza, obras, aparcamientos, ascenso-
res, prevencién de incendios y otros.

Esta garantia queda limitada exclusi-
vamente al procedimiento administra-
tivo, sin que comprenda, por tanto, la
via contencioso-administrativa si pro-
cediera.

El Asegurado respondera directamen-
te del importe de las multas o san-
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ciones que, definitivamente, pueda
imponerle la autoridad municipal, sin
que alcance al Asegurador responsabi-
lidad alguna por tal concepto.

4.16 Asistencia juridica telefonica.

Mediante esta garantia ARAG pondra a
disposicién del Presidente de la Comu-
nidad de Propietarios, un abogado para
que le informe telefénicamente, en pre-
vencion de cualquier litigio, sobre el al-
cance de los derechos que, con caracter
general, asistan a la Comunidad y de la
formaen que mejor puedan defenderse.

Esta informacion juridica se prestara a
través del nimero de teléfono que, a tal
efecto, se facilitard al Asegurado.

4.7 Gastos de Peritaje.

Cuando a consecuencia de un hecho
producido durante la vigente anuali-
dad de seguro, que afecte a las partes
o elementos comunes del edificio, sus
anexos y zonas comunales adyacentes,
asi como al mobiliario, aparatos e ins-
talaciones de propiedad comunitaria,
se produzcan dafios cuyo valor pre-
supuestado exceda de 300 euros, el
Asegurado podra solicitar a ARAG la
designa de un perito para que efectie la
valoracion pericial de los dafios, siendo
a cargo del asegurador los gastos y ho-
norarios de la peritacion hasta el limite



indicado en las Condiciones Particula-
res de la péliza.

El ndmero maximo de peritajes garan-
tizados por la presente cobertura, sera
de tres en cada anualidad de seguro
salvo disposicion en contrario prevista
en las Condiciones Particulares.

En ninglin caso comprendera esta ga-
rantia los peritajes efectuados a los
vehiculos a motor y sus remolques,
embarcaciones o aeronaves propiedad
del Asegurado.

5. ;Qué alcance tiene el
seguro?

ARAG garantiza los gastos siguientes:

1. Las tasas, derechos y costas judiciales
derivadas de la tramitacion de los proce-
dimientos cubiertos.

2. Los gastos derivados del procedi-
miento de mediacidn cubierto.

3. Los honorarios y gastos de abogado.

4. os derechosy suplidos de procurador,
cuando su intervencion sea preceptiva.

5. Los gastos notariales y de otorga-
miento de poderes para pleitos, asi
como las actas, requerimientosy demas

actos necesarios para la defensa de los
intereses del Asegurado.

6. Los honorarios y gastos de peritos ne-
cesarios.

6. ;Cudles son los limites
del seguro?

ARAG asumira los gastos descritos den-
tro de los limites y hasta la cifra maxima
contratada para cada siniestro, que se
determinan en estas Condiciones Gene-
ralesy en las Particulares de la péliza.

Tratandose de hechos que tengan una
misma causa seran considerados, a los
efectos del seguro, como un siniestro
tnico.

En caso de que en un procedimiento de
mediacion no se llegue a un acuerdo en-
tre las partes y, debido a ello, el Asegura-
do acuda a un procedimiento judicial, los
gastos de los profesionales que hayan
intervenido en el procedimiento de me-
diacion se deduciran del limite de gas-
tos previsto en las Condiciones Genera-
les y Particulares de este seguro para el
resto de procedimientos cubiertos.

El Asegurador estara obligado al pago
de la prestacion, salvo en el supuesto de
que el siniestro haya sido causado por
mala fe del Asegurado.
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En las garantias que supongan el pago
de una cantidad liquida en dinero, el
Asegurador esta obligado a satisfacer la
indemnizacién al término de las investi-
gaciones y peritaciones necesarias para
establecer la existencia del siniestro. En
cualquier supuesto, el Asegurador abo-
nard, dentro de los 40 dias a partir de la
recepcién de la declaraciéon del sinies-
tro, el importe minimo de lo que pueda
deber, segln las circunstancias por él
conocidas. Si en el plazo de tres meses
desde la produccion del siniestro, el
Asegurador no hubiere realizado dicha
indemnizacién por causa no justificada
o que le fuere imputable, la indemniza-
cién se incrementara en un porcentaje
equivalente al interés legal del dinero
vigente en dicho momento, incremen-
tado a suvez en un 50% en interés de la
misma.

7. $Qué pagos no estan
cubiertos?

No estan cubiertos por la péliza:

1. Las indemnizaciones y sus intereses,
asi como las multas o sanciones que pu-
dieran imponerse al Asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de carac-
ter fiscal dimanantes de la presentacion
de documentos publicos o privados ante
los organismos oficiales.
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3. Los gastos que procedan de una
acumulacion o reconvencién judi-
cial, cuando se refieran a materias
no comprendidas en las coberturas
garantizadas.

8. ;Como se formaliza
el seguroy qué se debe
informar sobre el riesgo?

Los datos que el Tomador haya facilita-
doen la solicitud del seguro constituyen
la base de este contrato.

Si el contenido de la presente péliza di-
fiere de la solicitud del seguro o de las
cldusulas acordadas, el Tomador podra
reclamar al Asegurador en el plazo de
un mes a contar desde la entrega de la
poliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido este plazo sin
efectuarse la reclamacién, se estard a lo
dispuesto en la péliza.

El Tomador del seguro tiene el deber
de declarar a ARAG, antes de la forma-
lizacién del contrato y de acuerdo con
el cuestionario que se le facilite, todas
las circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la valoracion del ries-
go. Quedara exonerado de tal deber si el
Asegurador no le somete cuestionario
o cuando, aun sometiéndoselo, se trate
de circunstancias que puedan influir en



la valoracién del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

ElAsegurador podra rescindir el contrato
en el plazo de un mes, a contar desde el
momento en que conozca la reserva o in-
exactitud de la declaracién de Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el To-
mador debera comunicar a ARAG, tan
pronto como le sea posible, la altera-
cién de los factores y las circunstancia s
declaradas en el cuestionario al que se
hace mencién en este articulo que agra-
ven elriesgoy sean detal naturaleza que
si hubieran sido conocidas por aquella
en elmomento de la perfeccién del con-
trato, no lo habria concluido o lo habria
hecho en condiciones mas gravosas.

Conocida una agravacion del riesgo,
ARAG puede proponer, en el plazo de dos
meses, la modificacién del contrato u op-
tar por su rescision en el plazo de un mes.

Si se produce una disminucién del ries-
go, el Tomador tiene derecho, a partir de
la siguiente anualidad, a la reduccion del
importe de la prima en la proporcién co-
rrespondiente.

9. ;Cuando se abonan las
primas?

El Tomador del seguro esta obligado al
pago de la prima en el momento de la

perfecciéon del contrato. Las sucesivas
primas deberan hacerse efectivas a sus
vencimientos. Salvo pacto en contra, el
abono de la prima se efectuard en el do-
micilio del Tomador del Seguro.

En caso de impago de la primera prima,
no comenzaran los efectos de la cober-
tura y el Asegurador podra resolver el
contrato o exigir su pago. El impago de
las anualidades sucesivas producirg,
una vez transcurrido un mes desde su
vencimiento, la suspension de las garan-
tias de la péliza. En todo caso, la cober-
tura tomara efecto a las 24 horas del
dia en que el Tomador pague la prima.

El Asegurador puede reclamar el pago
de la prima pendiente en el plazo de seis
meses, a contar desde la fecha de su ven-
cimiento. Transcurrido dicho plazo sin
producirse la reclamacion, la péliza queda
anulada desde la fecha del vencimiento.

10. ;Qué debe entenderse
por siniestro?

Se entiende por siniestro todo hecho o
acontecimiento imprevisto, que cause
lesion en los intereses del Asegurado o
modifique su situacion juridica, produci-
do estando en vigor la péliza.
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11. ;Cuando se entendera
producido un siniestro?

Depende del caso de que se trate. Asi:

En las infracciones penales y adminis-
trativas, se entendera producido el si-
niestro en el momento en que se haya
realizado o se pretenda que se ha reali-
zado el hecho punible o sancionable.

En los supuestos de reclamaciéon por
culpa no contractual, en el momento
mismo en que el dafio ha sido causado.

Por ultimo, en litigios sobre materia con-
tractual, en el momento en que seinicié
o se pretende que se inicié, el incumpli-
miento de las normas contractuales.

12. ;Existe plazo de
carencia?

Definamos, en primer lugar, qué es un
plazo de carencia: es el tiempo en que,
con posterioridad a la fecha de efecto
del seguro, si se produce un siniestro no
estd garantizado.

En esta pdliza y para los supuestos con-
tractuales y administrativos, existe un
plazo de carencia de tres meses a contar
desde la fecha de efecto de la garantia.
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No se aplicard la carencia cuando la
péliza se emita en sustitucion de otro
seguro ARAG, que hubiera garantizado
el siniestro.

13. ;Qué siniestros no
estan cubiertos?

No estan cubiertos por la poliza:

1. Cualquier clase de actuaciones que
deriven, en forma directa o indirec-
ta, de hechos producidos por ener-
gia nuclear, alteraciones genéticas,
radiaciones radiactivas, catastrofes
naturales, acciones bélicas, distur-
bios y actos terroristas.

2. Los litigios que se deriven o tengan
su origen en huelgas, cierres patro-
nales, conflictos colectivos de tra-
bajo o regulaciones de empleo.

3. Los hechos voluntariamente causa-
dos por el Asegurado o aquellos en
que concurra dolo o culpa grave por
parte de éste, seglin sentencia judi-
cial firme.

4. Lossiniestros que tengan suorigen o
estén relacionados con el proyecto,
construccion o derribo del inmue-
ble sobre el que gravite el riesgo, asi
como los procedimientos judiciales
en materia de urbanismo, concen-
tracion parcelariay expropiacion.



5. Los siniestros que se produzcan o
deriven de las actividades industria-
les o comerciales de la Comunidad
asegurada.

6. Los siniestros relacionados con ve-
hiculos a motor y sus remolques,
salvo lo previsto en la garantia del
articulo 4.3 sobre reclamacion de
danos relativos al inmueble.

7. Las reclamaciones que puedan for-
mularse mutuamente los miembros
de la Comunidad asegurada, asi
como la reclamacién de los Asegu-
rados entre siy frente al Asegurador
de esta péliza.

8. Los hechos cuyo origen o primera
manifestacion se haya producido an-
tes de la fecha de efecto del seguro y
aquellos que se declaren después de
transcurrir dos afios desde la fecha
de rescision o extincion del mismo.

14. ;Cuando y cdémo debe
declararse el siniestro?

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberan comunicar al Asegurador el
acaecimiento del siniestro dentro del
plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido, salvo que se haya fijado en la
péliza un plazo mas amplio. En caso de
incumplimiento, el Asegurador podra
reclamar los dafios y perjuicios causa-

dos por la falta de declaracién.

Este efecto no se producira si se prue-
ba que el Asegurador ha tenido conoci-
miento del siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberd, ademas, dar al Asegurador toda
clase de informaciones sobre las cir-
cunstancias y consecuencias del sinies-
tro. En caso deviolacién de este deber, la
pérdida del derecho a la indemnizacion
s6lo se producird en el supuesto de que
hubiese concurrido dolo o culpa grave.

15. ;COmo se tramita el
siniestro?

Una vez declarado y aceptado el sinies-
tro, ARAG prestard las garantias y asu-
mird los gastos correspondientes, de
acuerdo con la naturaleza y circunstan-
cias del siniestro.

En cumplimiento de las coberturas con-
tratadas en la péliza, siempre que fuera
posible el Asegurador llevara a cabo la
gestion de un arreglo transaccional en
via amistosa o extrajudicial que reco-
nozca las pretensiones o derechos del
Asegurado. La reclamacion por dicha
via amistosa o extrajudicial correspon-
dera exclusivamente al Asegurador.
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Sila via amistosa o extrajudicial no ofre-
ciese resultado positivo aceptable por
el Asegurado, de conformidad con las
expresas coberturas contratadas se pro-
cederd a la tramitacién por via judicial,
siempre que lo solicite el interesado y
no sea temeraria su pretensién, de una
de las dos formas siguientes:

A) A partir del momento en que el Ase-
gurado se vea afectado por cualquier
procedimiento judicial, administrativo o
arbitral, podra ejercitar el derecho a la li-
bre eleccién de profesionales que le repre-
senten y defiendan en el correspondiente
litigio, acordando con los mismos las cir-
cunstancias de su actuacion profesional
einformando de todo ello al Asegurador.

B) En el supuesto de que el Asegurado
no ejercitara su derecho a la libre elec-
cién de profesionales y el tramite del
procedimiento exigiera su intervencion,
ARAG los designara en su lugar, siempre
de conformidad con el Asegurado.

En caso de que en un procedimiento de
mediacién no se llegue a un acuerdo
entre las partes y, debido a ello, el Ase-
gurado acuda a un procedimiento judi-
cial, los gastos de los profesionales que
hayan intervenido en el procedimiento
de mediacion se deduciran del limite
de gastos previsto en las Condiciones
Generales y Particulares de este se-

32 ARAG Comunidad de Propietarios

guro para el resto de procedimientos
cubiertos.

ARAG se hara cargo de todos los gastos
y honorarios debidamente acreditados
que deriven de la prestacion de las co-
berturas contratadas, hasta el limite
cuantitativo establecido en las Condi-
ciones Particulares del seguro, con su-
jecion, en todo caso, a los limites pre-
vistos en el articulo 18 para el pago de
honorarios profesionales.

Siel Asegurado decidiese acudir a la me-
diacién prevista en la Ley 5/2012, de 6
de julio, de mediacién en asuntos civiles
y mercantiles como método alternativo
para la resolucién del conflicto que le
afecta, deberd comunicarlo a ARAG con
anterioridad a la realizacién de la solici-
tud deinicio

Ningln miembro del personal de ARAG
que se ocupe de la gestion de siniestros
de Defensa Juridica, realizard activida-
des parecidas en otros ramos o en otras
entidades que operen en ramos distin-
tos del de Vida.

16. ;Qué hacer en caso
de desavenencia sobre la
tramitaciéon?

Cuando el Asegurador, por considerar



que no existen posibilidades razona-
bles de éxito, estime que no procede la
iniciacion de un pleito o la tramitacidon
de un recurso, debera comunicarlo al
Asegurado.

En caso de desavenencia, podran las par-
tesacogerse al arbitraje previsto en el ar-
ticulo 22 de estas Condiciones Generales.

El Asegurado tendra derecho, dentro
de los limites de la cobertura concer-
tada, al reembolso de los gastos habi-
dos en los pleitos y recursos tramita-
dos en discrepancia con el Asegurador,
o incluso con el arbitraje, cuando, por
su propia cuenta, haya obtenido un re-
sultado mas beneficioso.

17. ;Cémo se efecttiala
eleccién de abogado y
procurador?

El Asegurado tendra derecho a elegir li-
bremente el procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle, a
partir del momento en que se vea afec-
tado por cualquier procedimiento judi-
cial, administrativo o arbitral amparado
por la cobertura del seguro.

Antes de proceder a su nombramien-
to, el Asegurado comunicara a ARAG el
nombre del abogadoy procurador elegi-

dos. El Asegurador podra recusar justi-
ficadamente al profesional designado, y
de subsistir la controversia, se sometera
al arbitraje previsto en el articulo 22.

Si elabogado o procurador elegido por
el Asegurado no reside en el partido
judicial donde haya de sustanciarse el
procedimiento, seran a cargo del Ase-
gurado los gastos y honorarios por los
desplazamientos que el profesionalin-
cluya en su minuta.

Elabogadoy procurador designados por
el Asegurado, gozaran de la mas amplia
libertad en la direccién técnica de los
asuntos encomendados, sin estar suje-
tos, en ningln caso, a las instrucciones
del Asegurador, el cual no responde de
laactuacién de tales profesionales nidel
resultado del asunto o procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter
urgente abogado o procurador antes de
la comunicacién del siniestro, ARAG sa-
tisfard igualmente los honorarios y gas-
tos derivados de su actuacion.

En caso de conflicto de intereses entre
las partes del contrato, ARAG informara
inmediatamente al Asegurado, a fin de
que éste pueda decidir sobre la desig-
nacion del abogado y procurador que
estime conveniente para la defensa de
sus intereses, conforme a la libertad de
eleccién reconocida en este articulo.

ARAG Comunidad de Propietarios 33



18. ;Cual es el limite para
el pago de honorarios
profesionales?

Sin perjuicio del limite cuantitativo de la
pélizaqueseestableceenelarticulo6de
estas Condiciones Generales, ARAG sa-
tisfara los honorarios del abogado que
haya intervenido en un procedimiento
judicial, administrativo o arbitral en el
que se haya visto afectado el Asegura-
do, con sujecion a las normas fijadas a
tal efecto por el Consejo General de la
Abogacia Espafiola y de no existir estas
normas se estara a lo dispuesto por las
de los respectivos colegios. Las normas
orientativas de honorarios seran consi-
deradas como limite maximo de la obli-
gacion del Asegurador.

Las discrepancias sobre la interpreta-
cién de dichas normas seran sometidas
alacomision competente del Colegio de
Abogados correspondiente.

En el supuesto de que el siniestro se
haya tramitado de acuerdo con lo es-
tablecido en el apartado A) del articulo
15, ARAG reintegrard al Asegurado los
honorarios devengados por el profesio-
nal que libremente haya elegido, con el
limite establecido en las Condiciones
Particulares de la p6liza, y siempre con
sujecion a las normas colegiales refe-
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ridas en el parrafo anterior cuando se
trate de honorarios de abogado.

Si, por eleccion del Asegurado, inter-
viniera en el siniestro mas de un abo-
gado, el Asegurador satisfara como
maximo los honorarios equivalentes
a la intervencién de uno solo de ellos,
parala completa defensade los intere-
ses del Asegurado, y ello sujeto siem-
pre a las normas de honorarios citadas
anteriormente.

Cuando el profesional haya sido desig-
nado por el Asegurador de conformidad
con el Asegurado, de acuerdo con lo es-
tablecido en el apartado B) del articulo
15, ARAG asumird los honorarios deri-
vados de su actuacion, satisfaciéndolos
directamente al profesional, sin cargo
alguno para el Asegurado.

Los derechos del procurador, cuando
su intervencion sea preceptiva, seran
abonados conforme arancel o baremo.

19. ;Puede el asegurado
aceptar transacciones?

El Asegurado puede transigir los asun-
tos en tramite, pero si ello produce
obligaciones o pagos a cargo del Asegu-
rador, ambos deberdn actuar siempre y
previamente de comun acuerdo.



20. ;Cuadl es la extensiéon
territorial del seguro?

Las garantias del seguro seran de
aplicacion a los siniestros produci-
dos en territorio espafol, que sean
competencia de juzgados y tribuna-
les espaiioles.

21. ;Cudl es la duracion del
seguro?

El seguro entra en vigor en el dia y hora
indicados en las Condiciones Particu-
lares de la poliza, siempre y cuando se
haya satisfecho la prima correspondien-
teyterminardala mismahoradeldiaen
que se cumpla el tiempo estipulado.

A su vencimiento, el seguro se entende-
ra prorrogado por un nuevo periodo de
un afoy asi sucesivamente.

Las partes pueden oponerse a la prorro-
ga del contrato de seguro mediante una
notificacion escrita a la otra parte, efec-
tuada con un plazo de, al menos, un mes
de anticipacion a la conclusién del pe-
riodo del seguro en curso cuando quien
seopongaalaprérroga sea el Tomador,y
de dos meses cuando sea el Asegurador.

El Asegurador debera comunicar al
Tomador, al menos con dos meses de

antelacion a la conclusion del periodo
en curso, cualquier modificacion del
contrato de seguro.

22. ;Coémo se solucionan
los conflictos entre las
partes?

El Asegurado tendra derecho a someter
a arbitraje cualquier diferencia que pue-
da surgir entre él y el Asegurador sobre
el presente contrato de seguro.

La designacién de arbitros no podra
hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

Si cualquiera de las partes decidiese
ejercitar sus acciones ante los organis-
mos jurisdiccionales, debera acudirse al
juez del domicilio del Asegurado, Unico
competente por imperativo legal. En el
caso de que el Asegurado resida en el
extranjero deberd designar un domicilio
en Espana.

23. ;Existe subrogacion?

ARAG se subroga automdaticamente en
los derechos y acciones que correspon-
dan al Asegurado contra terceras per-
sonas, a consecuencia del hecho que
origind la prestacion garantizada, para
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intentar recuperar el importe de los pa-
gos efectuados.

24. ;Como se efectian las
comunicaciones entre las
partes?

Las comunicaciones a ARAG se realiza-
ran en la direccion del Asegurador, su-
cursal o agente autorizado por aquél.

Las comunicaciones al Tomador del se-
guro o Asegurado se realizaran en el do-
micilio que conste en la péliza. El Toma-
dor deberad notificar cualquier cambio
de domicilio que se produzca.

25. ;Cuando prescriben
las acciones derivadas del
seguro?

Las acciones derivadas de este contrato
de seguro prescriben en el plazo de dos
afios, a contar desde el momento en que
pudieron ejercitarse.

26. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafia dispo-
ne de un Departamento de Atencién al
Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 - Bar-
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celona, e-mail: dac@arag.es, web: www.
arag.es) para atender y resolver las que-
jasy reclamaciones que sus asegurados
les presenten, relacionadas con sus in-
tereses y derechos legalmente recono-
cidos, que seran atendidas y resueltas
en el plazo maximo de un mes desde su
presentacion.

En caso de disconformidad con la
resolucién adoptada por el Departa-
mento de Atencién al Cliente, o si ha
transcurrido el plazo de un mes sin
haber obtenido respuesta, el recla-
mante podrd dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccién Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones
(Paseo de la Castellana, 44, 28046 -
Madrid, Teléfonos: 902 19 11 11 0 952
24 99 82, web: www.dgsfp.mineco.es)















