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Condiciones Generales

Condiciones generales

El presente contrato de seguro se rige
por lo convenido en estas Condiciones
Generales y en las Particulares de la
péliza, de conformidad con lo estable-
cido en la Ley 50/1980, de 8 de octu-
bre, de Contrato de Seguro, y en la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacién,
supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras.

/
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Definiciones que interesa conocer
Asegurador

ARAG SE, Sucursal en Espaia que asume el
riesgo definido en la pdliza.

Tomador del seguro

La persona fisica o juridica que con el Asegu-
rador suscribe este contrato, y a la que corre-
sponden las obligaciones que del mismo deri-
ven, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado.

Asegurado

La persona titular del interés asegurado que, en
defecto del Tomador, asume las obligaciones
derivadas del contrato.

Pdliza

El documento contractual que contiene las con-
diciones reguladoras del seguro, formado por
estas Condiciones Generales, por las Condicio-
nes Particulares que individualizan el riesgo y
por los suplementos o apéndices que se emitan
al contrato para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo contendrd, ade-
mds, los recargos e impuestos de legal aplica-
cion.

Plazo carencia

Es el periodo de tiempo en que, con posteriori-

dad a la fecha de inicio de una garantia, si se
produce un siniestro no estd garantizado.

Minimo Litigioso

Es la cuantia minima objeto de litigio en este
seguro, por debajo de la cual no se garantiza el
trémite judicial de un siniestro.

Vivienda alquilada

La vivienda urbana situada en territorio espa-
Aol y destinada a ser la residencia habitual del
inquilino, cuyo uso y disfrute le ha sido cedido
por parte del arrendador por un tiempo deter-
minado y a cambio del pago de una renta.

En el concepto de vivienda alquilada se ent-
iende incluido el parking o garaje, asi como el
trastero de que la misma disponga, siempre que
se hallen situados en la misma finca y estén
incluidos en el contrato de alquiler.

Arrendador

La persona fisica o juridica que ha cedido con-
tractualmente al Inquilino, su derecho al uso de
una vivienda por tiempo y precio convenidos.

Inquilino o arrendatario

La persona que ha obtenido la cesién del dere-
cho de uso de una vivienda ajena, a cambio del
pago de la renta.

Renta o alquiler

El ingreso regular que produce una propiedad
alguilada, incluidos todos los conceptos que
figuran en el recibo.

Fianza

Cantidad econémica que el Inquilino ha entre-
gado al arrendador en el momento de formali-
zar el contrato para garantizar el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales.
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Transaccién

Cuando ante la existencia de un conflicto, liti-
gio o controversia, el Asegurado acepta de la
parte contraria o del tercero responsable un
determinado importe econémico o prestacidon
andloga para la liquidacién, saldo y finiquito
del siniestro.
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Condiciones generales

1. (Cudl es el objeto del seguro?

Este seguro tiene por objeto prestar al Asegu-
rado, en su condicién de inquilino, la defensa
juridica de sus derechos e intereses en relacidn
con el contrato de alquiler del que sea parte
y con la vivienda objeto de dicho contrato de
alquiler, asi como compensarle por la insufi-
ciencia de ingresos que se pudiera derivar para
él como consecuencia de la no devolucién de la
fianza de alquiler por parte del arrendador.

Para que exista cobertura por la presente
pdliza, la vigencia temporal del contrato de
alquiler del que el Asegurado sea inquilino
deberd coincidir en algdn momento con la
vigencia temporal de la péliza, y debera tra-
tarse, en todo caso, de un contrato de alquiler
sometido a la Ley de Arrendamientos Urbanos
de una vivienda urbana situada en territorio
espafiol y destinada a ser la residencia habi-
tual del Asegurado.

Por el presente contrato, el Asegurador se
obliga, dentro de los limites establecidos en
la Ley y en el contrato, a hacerse cargo de
los gastos en que pueda incurrir el Asegurado
como consecuencia de su intervencién en un
procedimiento administrativo, judicial o arbi-
tral, y a prestarle los servicios de asistencia
juridica judicial y extrajudicial derivados de la
cobertura del seguro.

Asimismo, y dentro de los limites establecidos
en el contrato, ARAG también se hard cargo de
los gastos en que puedan incurrir el Asegu-
rado como consecuencia de su intervencién
en un procedimiento de mediacién, siempre
que dicho procedimiento derive de un hecho
garantizado en la péliza y se encuentre com-
prendido dentro del dmbito de aplicacién de
la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacién en

asuntos civiles y mercantiles.

También puede ser objeto del seguro la presta-
cién de determinados servicios o el pago de los
mismos, relacionados con las coberturas de la
poliza.

2. ;A quién se asegura por esta pdliza?

En este contrato tendrd la condicién de Ase-
gurado, la persona fisica designada en las
Condiciones Particulares de la pdliza que sea
parte, en calidad de inquilino, de un contrato
de alquiler sometido a la Ley de Arrendamien-
tos Urbanos de una vivienda urbana situada
en territorio espafiol y destinada a ser su resi-
dencia habitual, y cuya vigencia temporal (la
del contrato de alquiler) coincida en algin
momento con la vigencia temporal de esta
péliza.

Sin perjuicio de lo indicado en la garantia Ade-
lanto de Fianza, cuando los intereses a defen-
der y/o los derechos a reclamar coincidan con
los del Asegurado, y el supuesto esté cubierto
por la presente pdliza, tendrdn también la con-
sideracién de asegurados, en su caso, el resto
de inquilinos que figuren en el contrato de alqui-
ler como parte arrendataria y convivan en la
vivienda objeto de alquiler. Estos inquilinos per-
derdn la condicién de asegurados en el mismo
momento en que, por cualquier causa, ellos
o el propio Asegurado dejen de ser parte del
contrato de alquiler o abandonen la vivienda
objeto del mismo.

Si uno de los inquilinos del contrato, distinto al
Asegurado, tiene una pretensién a titulo indi-
vidual que no afecte a todos los integrantes
del contrato de alquiler, no quedard garanti-
zado.
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Sélo se ampara los intereses del asegurado
en relacién con un Unico contrato de alqui-
ler de vivienda habitual. En caso de coincidir
dos contratos de alquiler de dos viviendas
distintas, Unicamente se amparar@ a ambos
durante el periodo de traslado de vivienda que
no podrd superar un mes.

3. ¢{Qué garantiza el seguro?

Las garantias del seguro se relacionan en los
articulos siguientes y las efectivamente contra-
tadas se indicardn en las Condiciones Particu-
lares de la pdliza.

3.1. Asistencia juridica telefénica.

Mediante esta garantia, ARAG pondrd a disposi-
cién del Asegurado a un abogado para que le
informe telefénicamente, en prevencién de cual-
quier litigio, sobre el alcance de los derechos
que, con cardcter general, le asistan en rela-
cién con el contrato de alquiler y la vivienda
objeto de este. Esta informacién juridica se
prestard a través del nimero de teléfono que, a
tal efecto, se facilitard al Asegurado.

Esta consulta también se podrd realizar por
videoconferencia, siendo necesario en este
supuesto concertar una cita previa con el
abogado.

No queda incluida en la presente garantia la
emision de dictdmenes por escrito, ni la revi-
sién o redaccién de documentos y contratos,
ni la negociacién con terceros, sin perjuicio de
lo recogido en otras garantias de la presente
péliza.

3.2. Revisiéon y redacciéon de documentos y
contratos

ARAG prestard también al Asegurado el mismo
servicio del articulo anterior, siempre que solicite
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telefébnicamente la asistencia de un abogado
para la revision y redacciéon de los siguientes
escritos y contratos, de los que puedan deri-
varse para aquél consecuencias legales, vincu-
lados con el contrato de alquiler de la vivienda:

- Revisidn contrato de arrendamiento.

- Cartas para notificacion rescisiéon o resolu-
cién contrato.

- Carta para notificacién de entrega de llaves.
- Burofax para la reclamacién de la fianza.

- Requerimiento al arrendador para que depo-
site la fianza.

- Cartas de reclamacién para que realice obras
necesarias en la vivienda.

- Solicitud de consentimiento al arrendador
para realizar obras en la vivienda.

- Carta notificando la realizacién de obras.

- Cartas de reclamacién a la comunidad o a
otros propietarios por la realizacién de activi-
dades molestas, nocivas o peligrosas, ruidos
persistentes, emanaciones de humos o gases.

- Comunicacién de oposicién a la actualizacién
de la renta por error de cdlculo.

- Carta para solicitar revisién renta conforme
bajada IPC u otros indicativos.

- Solicitud al arrendador de la reposicién en el
uso de la vivienda por no haber procedido a

ocuparla por necesidad propia.

- Comunicacién de la intencién de ejercitar el
derecho de tanteo.

- Comunicacién de la intencién de ejercitar el
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derecho de retracto.

Una vez el contrato o documento haya sido
convenientemente revisado o redactado, ARAG
hard entrega del mismo al Asegurado para que
proceda a su presentacién ante el destinatario.

Los documentos y contratos objeto de esta
cobertura tienen el cardcter de “numerus
clausus™.

3.3 Defensa y Reclamacién en contratos de
arrendamiento

ARAG garantiza, hasta el limite expresado en
las Condiciones Particulares, la defensa o rec-
lamacién de los intereses del Asegurado en los
conflictos relacionados con los contratos de
alquiler sometidos a la Ley de Arrendamientos
Urbanos de vivienda urbana situada en terri-
torio espaiol y destinada a ser su residencia
habitual en los que sea parte, en calidad de
inquilino, y cuya vigencia temporal coincida
o haya coincidido en algiin momento con la
vigencia temporal de la presente péliza.

No queda cubierta la defensa del Asegurado
frente a reclamaciones amistosas o judiciales
derivadas de la falta de pago del alquiler.

Sin cardcter limitativo, se expone a continua-
cién una lista de supuestos amparados por
esta garantia:

1. Reclamacién de fianza.
ARAG garantiza la reclamacién de la fianza en
caso de su no devolucién por parte del propie-

tario arrendador al finalizar el contrato.

2. Reclamacién por denegacién de prérroga o
resolucién del contrato

ARAG garantiza la defensa de los intereses del
Asegurado s en caso de que el arrendador de la
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vivienda no respetase la duracién de contrato
y/o sus prérrogas segun lo previsto en el con-
trato de alquiler y/o establecidas lo estipulado
legalmente.

3. Revisién de la renta

ARAG garantiza los intereses del Asegurado en
relacién con los supuestos de aumento de la
renta por parte del arrendador que no cumplan
la normativa vigente.

L. Conflictos derivados de la ejecucién de obras
en la vivienda

ARAG garantiza la defensa de los intereses del
Asegurado en los conflictos que se puedan
derivar de la realizacién o no realizacién de
obras en la vivienda alquilada.

Para los supuestos de reclamacién judicial
amparados por esta garantia existe un minimo
litigioso por siniestro, cuya cantidad se indica
en la Condiciones Particulares.

3.4 Vivienda

ARAG garantiza la protecciéon de los derechos
del Asegurado, hasta el limite expresado en las
Condiciones Particulares, tanto por via amis-
tosa como judicial, en relacién con la vivienda
alquilada en las siguientes situaciones:

a) Reclamacién de los dafios materiales causa-
dos por terceros a la vivienda, por impruden-
cia o dolosamente, siempre que no sean con-
secuencia del incumplimiento de una relacién
contractual especifica entre el Asegurado y el
responsable de los daios, sin perjuicio de otras
coberturas contractuales del presente articulo,
y siempre que el pago de la reparacién haya
sido asumido integramente por el Asegurado.

b) Reclamacién por incumplimiento de los con-
tratos de obras de reforma, reparacién, conser-
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vacién o mantenimiento de la vivienda y de sus
instalaciones, siempre que el pago de los gas-
tos devengados corresponda integramente al
Asegurado.

¢) Reclamacién a los vecinos por infraccién de
normas legales, relativas a emanaciones de
humos o gases, higiene, ruidos persistentes y
actividades molestas, nocivas o peligrosas. A
estos efectos los vecinos deberdn estar situa-
dos a una distancia no superior a 100 metros
de la vivienda.

Para los supuestos de reclamacién judicial
amparados por esta garantia se establece un
minimo litigioso por siniestro, cuya cantidad
se indica en las Condiciones Particulares.

3.5 Adelanto de fianza

Esta prestacién, Adelanto de fianza, se esta-
blece como complemento a las anteriores
garantias, a fin de compensar la insuficiencia
de ingresos padecida por el Asegurado por la
no recuperacién de la fianza, atendiendo la
probable necesidad de tener que formalizar
un nuevo contrato de alquiler y/o de afrontar
el pago de nuevas rentas derivadas del mismo.

En caso de que, en el plazo de dos meses a
contar desde finalizacion del contrato de
alquiler, el arrendador no devuelva al Asegu-
rado el importe de la fianza que este Ultimo
le entregd en el momento de la formalizacién
del contrato, ARAG adelantard al mismo, en un
pago Unico, un importe equivalente al de una
mensualidad de renta del contrato de alqui-
ler finalizado. Dicho importe no podrd superar
el limite méaximo indicado en las condiciones
particulares de la péliza para esta garantia,
en cuyo caso se abonard al Asegurado una
cantidad equivalente a dicho limite.

En ningin caso tendrdn la consideracién de
asegurados por la presente garantia el resto
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de los inquilinos que figuren en el contrato
de alquiler junto con el Asegurado designado
en las Condiciones particulares como parte
arrendataria.

Para tener derecho a esta garantia se debe-
ran cumplir los siguientes requisitos:

- Aportar documentacién acreditativa de estar
al corriente de pago de las rentas, suministros
y demds conceptos debidos por el contrato de
alquiler.

- Aportar reportaje fotografico realizado en el
momento de la entrega de llaves.

- Que el asegurado tenga derecho a la devo-
lucién de la fianza y sea viable la reclamacién
de la misma.

- Estar presentada y admitida a tramite la
demanda que inicie el procedimiento judicial
orientado al recobro de la cuantia correspon-
diente a la fianza.

- Que el incumplimiento por parte del arrenda-
dor ocurra transcurrido el periodo de carencia
indicado en las Condiciones Particulares de la
péliza desde la contratacién de la garantia.

El Asegurado, una vez percibido del Asegurador
el importe en virtud de esta garantia, deberd
prestar al mismo toda la colaboracién nece-
saria para reclamar el mismo al arrendador de
la vivienda.

3.6 Reclamacién de dafos

ARAG garantiza, hasta el limite expresado en
las Condiciones Particulares, la reclamacion al
tercero responsable identificable, tanto por via
amistosa como judicial, de las indemnizaciones
correspondientes al Asegurado por los dafios
que se le causen, por imprudencia o dolosa-
mente.
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Se amparan exclusivamente los siguientes
supuestos:

a) Danos materiales a bienes muebles de su
propiedad ubicados en la vivienda alquilada.

b) Lesiones a los animales de compafia que
convivan con el asegurado en la vivienda
alquilada.

A los efectos de la presente garantia tendrdn
la consideracién de animales de compaiiia
Unicamente los perros y/o gatos propiedad
del Asegurado que convivan con él, y siempre
que el Asegurado haya cumplido con la nor-
mativa municipal, autonémica o estatal que
resulte de aplicacién para su tenencia.

c) Lesiones sufridas por el Asegurado en el
interior del edificio dénde se ubique la vivienda
alquilada.

Para los supuestos de reclamacién judicial
amparados por esta garantia existe un minimo
litigioso por siniestro, cuya cantidad se indica
en la Condiciones Particulares.

No incluye la presente garantia, la reclama-
cién de los dafios que sean consecuencia del
incumplimiento de una relacién contractual
especifica entre el Asegurado y el responsable
de estos, sin perjuicio de otras expresas garan-
tias contractuales.

3.7. Defensa de la responsabilidad penal

ARAG garantiza la defensa del Asegurado,
hasta el limite expresado en las Condiciones
Particulares, tanto por via amistosa como judi-
cial, en los procesos que se le sigan por hechos
producidos en su condicién de inquilino y/o
relacionados con la vivienda alquilada de los
que presuntamente se derive su responsabili-
dad penal.
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Si se produjera la detencién del Asegurado por
cualquier hecho garantizado en el presente arti-
culo, ARAG pondré a su disposicién un abogado
a fin de que le asista e informe de sus derechos.

No comprende esta cobertura los hechos
voluntariamente causados por el Asegurado o
aquellos en que concurra dolo o culpa grave
por parte de éste, segin sentencia judicial
firme.

3.8. Defensa suplementaria de la Responsabi-
lidad Civil

ARAG garantiza la defensa del Asegurado, hasta
el limite expresado en las Condiciones Parti-
culares, por hechos con resultado de dafios @
terceros y de los que el Asegurado pueda ser
responsable civil por imprudencia, impericia o
negligencia, en los supuestos relacionados con
la vivienda alquilada, si bien la defensa garan-
tizada tendrd siempre cardcter suplementario
por:

- no existir Seguro de Responsabilidad Civil;

- existiendo Seguro de Responsabilidad Civil,
carecer éste de efectos por encontrarse en
situacién de descubierto, rechace o insolvencia
de su Aseguradora, o por ser la cuantia de la
reclamacién inferior a la franquicia establecida
en dicho seguro.

Todo ello, siempre que la responsabilidad civil
no dimane del incumplimiento de una relacién
contractual especifica entre el Asegurado y el
demandante.

Incluye esta cobertura la defensa del Asegu-
rado, ante la reclamacién contra el mismo por
parte de la Aseguradora de Responsabilidad
Civil, en ejercicio de su derecho de repeticion,
de las indemnizaciones pagadas al perjudicado
o a sus herederos.
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En los supuestos en que exista obligacién legal
de asegurar la responsabilidad civil, sélo se
prestard esta garantia si el Asegurado acre-
dita disponer de seguro obligatorio en vigor.

3.9. Consumo

ARAG garantiza la reclamacién de los derechos
del Asegurado como consumidor y usuario,
hasta el limite expresado en las Condiciones
Particulares, tanto por via amistosa como judi-
cial, por incumplimiento de los contratos sobre
bienes y servicios concertados por el mismo y
cuyo destino sea la vivienda alquilada.

Quedan expresamente incluidos en todos los
apartados de este articulo los contratos for-
malizados por el Asegurado a través de INTER-

NET y ON LINE.

Quedan amparadas las siguientes situaciones:
3.9.1. Contratos de compra y depésito de bie-
nes muebles de los que el Asegurado sea titular
y destinatario final. Se entenderdn exclusiva-
mente como bienes muebles:

- los objetos de decoracién y mobiliario,

- los aparatos electrodomésticos,

- el ordenador personal y sus periféricos,

- el ajuar personal y los alimentos.

No incluye esta cobertura las antigliedades,
colecciones filatélicas o numismaticas, y
las joyas u obras de arte cuyo valor unitario
exceda de 3.000 euros.

3.9.2. Contratos de arrendamiento de servi-
cios, de los que el Asegurado sea titular y desti-

natario final que se enumeran a continuacién:

- profesionales titulados;
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- industriales acreditados, tales como fontane-
ros, electricistas, carpinteros y pintores.

- limpieza, lavanderia y tintoreria;
- mudanzas;

- servicios técnicos oficiales de reparacién o
mantenimiento de aparatos electrodomésticos.

- servicios técnicos oficiales de repara cién o
mantenimiento del ordenador personal y sus
periféricos, asi como de sus programas opera-
tivos.

3.9.3. Contratos de suministros, de los que el
Asegurado sea titular y destinatario final, de:

- agua,
- gas,

- gasoil,

- electricidad,

- telefonia: fija o mévil y ADSL.
- canales privados de televisién.

Para los supuestos de reclamacién judicial
amparados por esta garantia Contratos de
suministros existe un minimo litigioso por
siniestro, cuya cantidad se indica en la Con-
diciones Particulares.

3.9.L. Contratos de seguros, de los que el Ase-
gurado sea tomador o beneficiario y relaciona-
dos con la vivienda alquilada, asi como con su
contenido.

Esta cobertura comprende la reclamacién por
incumplimiento contractual de otras Asegura-
doras privadas y del Consorcio de Compensa-
cién de Seguros.
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El incumplimiento contractual garantizado se
produce no sélo por la actuacién expresa de la
Aseguradora, sino también por la omisién técita
de su obligacién de reparar el dafio o indemni-
zar su valor, en el plazo méximo de tres meses
desde la produccién del siniestro. En este Ultimo
supuesto ARAG garantiza también la reclama-
cién, previa justificacién documental por el
Asegurado de haber declarado el siniestro den-
tro de plazo y haber reclamado, de forma feha-
ciente y sin resultado satisfactorio, sus dafos.

Incluye la cobertura el pago de los honorarios
por los peritajes contradictorios previstos en las
antes indicadas pdlizas de seguro, en la parte
que en ellas se fije a cargo del Asegurado.

3.10 Defensa en cuestiones administrativas

ARAG garantiza la proteccién de los derechos
del Asegurado, hasta el limite expresado en
las Condiciones Particulares, en los procedi-
mientos que se le sigan por la administraciéon
publica, ante las sanciones que se le impongan
por presuntas infracciones administrativas en
relacién con la vivienda alquilada.

Esta cobertura comprenderd siempre la redac-
cién y presentacion de los escritos de descargo
y recursos que procedan en via administrativa.
Incluird también la via contencioso-administra-
tiva, cuando la cuantia de la sancién no sea
inferior al importe indicado en las Condiciones
Particulares.

El pago de la sancién definitiva corresponde
siempre al Asegurado. Si éste lo solicita y efec-
tda la necesaria provisién de fondos, ARAG cui-
dard de la liquidacién de la sancién.

L. ¢Qué alcance tiene el seguro?

ARAG garantiza los gastos siguientes:
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1. Las tasas, derechos y costas judiciales deri-
vadas de la tramitacién de los procedimientos
cubiertos.

2. Los gastos derivados del procedimiento de
mediacién cubierto.

3. Los honorarios y gastos de abogado.

4. Los derechos y suplidos de procurador,
cuando su intervencién sea preceptiva.

5. Los gastos notariales y de otorgamiento
de poderes para pleitos, asi como las actas,
requerimientos y demds actos necesarios para
la defensa de los intereses del Asegurado.

6. Los honorarios y gastos de peritos necesarios.

7. Cualquier otra prestacién garantizada expre-
samente por la pdliza.

Asimismo, se garantiza la constitucion, en los
procesos penales amparados por la pdliza, de
las fianzas exigidas al Asegurado, para:

1. Obtener su libertad provisional.

2. Responder del pago de las costas judiciales,
con exclusién de indemnizaciones y multas.

3. Avalar su presentaciéon al acto del juicio

5. ¢(Cudles son los limites del seguro?

El Asegurador asumird los gastos reseiados,
dentro de los limites establecidos y hasta la
cantidad md&xima contratada para cada caso
que se determinan en estas Condiciones Gene-
rales y en las Particulares de la pdliza.

Tratdndose de hechos que tengan la misma
causa, serdn considerados como un siniestro
Unico.
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En caso de que en un procedimiento de media-
cién no se llegue a un acuerdo entre las par-
tes y, debido a ello, el Asegurado acuda a un
procedimiento judicial, los gastos de los profe-
sionales que hayan intervenido en el procedi-
miento de mediacién se deducirdn del limite de
gastos previsto en las Condiciones Generales
y Particulares de este seguro para el resto de
los procedimientos cubiertos.

El Asegurador estard obligado al pago de
la prestacién, salvo en el supuesto de que el
siniestro haya sido causado por mala fe del
Asegurado.

En las garantios que supongan el pago de
una cantidad liquida en dinero, el Asegurador
estd obligado a satisfacer la indemnizacién all
término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del
siniestro.

En cualquier supuesto, el Asegurador abon-
ard, dentro de los 40 dias a partir de la recep-
cién de la declaracién del siniestro, el importe
minimo de lo que pueda deber, segun las cir-
cunstancias por él conocidas. Si en el plazo de
tres meses desde la produccién del siniestro el
Asegurador no hubiere realizado dicha indem-
nizacién por causa no justificada o que le fuere
imputable, la indemnizacién se incrementard
un porcentaje equivalente al interés legal del
dinero vigente en dicho momento, incremen-
tado a su vez en un 50 %.

6. ¢§Qué pagos no estdn cubiertos?

En ningln caso estardn cubiertos por la péliza:
1. Las indemnizaciones y sus intereses, asi
como las multas o sanciones que pudieran

imponerse al Asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de cardcter
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fiscal dimanantes de la presentaciéon de docu-
mentos publicos o privados ante los organis-
mos oficiales.

3. Los gastos que procedan de una acumula-
cién o reconvencioén judicial, cuando se refie-
ran a materias no comprendidas en las cober-
turas garantizadas.

7. {Como se formaliza el seguro y qué
se debe informar sobre el riesgo?

Los datos que el Tomador haya facilitado en la
solicitud del seguro constituyen la base de este
contrato.

Si el contenido de la presente péliza difiere de la
solicitud del seguro o de las cléusulas acorda-
das, el Tomador podrd reclamar al Asegurador
en el plazo de un mes a contar desde la entrega
de la pdliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido este plazo sin efectuarse
la reclamacién, se estard a lo dispuesto en la
poliza.

El Tomador del seguro tiene el deber de declarar
a ARAG, antes de la formalizacién del contrato y
de acuerdo con el cuestionario que se le faci-
lite, todas las circunstancias por él conocidas
que puedan influir en la valoracién del riesgo.
Quedard exonerado de tal deber si el Asegu-
rador no le somete cuestionario o cuando, aun
sometiéndoselo, se trate de circunstancias que
puedan influir en la valoracién del riesgo y que
no estén comprendidas en él.

El Asegurador podrd rescindir el contrato en el
plazo de un mes, a contar desde el momento
en que conozca la reserva o inexactitud de la
declaracién del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Asegurado
debe comunicar al Asegurador, tan pronto
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como le sea posible, la alteracién de los facto-
res y las circunstancias declaradas en el cues-
tionario al que se hace mencién en este articulo
que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza
que, si hubieran sido conocidas por el Asegu-
rador en el momento de la perfeccién del con-
trato, no lo habria concluido o lo habria hecho
en condiciones mds gravosas.

Conocida una agravacién del riesgo, ARAG
puede proponer, en el plazo de dos meses, la
modificacién del contrato u optar por su resci-
sién en el plazo de un mes.

Si se produce una disminuciéon del riesgo, el
Tomador tiene derecho, a partir de la siguiente
anualidad, a la reduccién del importe de la
prima en la proporcién correspondiente.

8. ¢Cudndo se abonan las primas?

El Tomador del Seguro estd obligado al pago
de la prima en el momento de la perfeccién
del contrato. Las sucesivas primas deberdn
hacerse efectivas en los correspondientes ven-
cimientos.

Si en las condiciones particulares no se deter-
mina otro lugar para el pago de la prima, esta
ha de abonarse en el domicilio del Tomador del
Seguro.

En caso de impago de la prima, si se trata de la
primera anualidad, no comenzardn los efectos
de la cobertura, y el Asegurador podrd resolver
el contrato o exigir el pago de la prima pac-
tada. El impago de las anualidades sucesivas
producird, una vez transcurrido un mes desde
su vencimiento, la suspensién de las garantias
de la pdliza. En todo caso, la cobertura tomardé
efecto a las 24 horas del dia en que el Asegu-
rado pague la prima.

El Asegurador puede reclamar el pago de la
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prima pendiente en el plazo de seis meses, a
contar desde la fecha de su vencimiento. Trans-
currido dicho plazo sin producirse la reclama-
cién, la pdliza queda anulada desde la fecha
del vencimiento.

9. ¢Qué debe entenderse por siniestro?

Se entiende por siniestro todo hecho o aconte-
cimiento imprevisto, lesivo para el Asegurado,
que implique la necesidad de la asistencia juri-
dica o prestacién garantizada por esta pdliza,
producido estando en vigor la misma y trans-
currido, en su caso, el plazo de carencia.

10. ;Cudndo se entenderd producido
un siniestro?

En las defensas penales y administrativas,
se entenderd producido el siniestro en el
momento en que se haya realizado o se pre-
tenda que se ha realizado el hecho punible o
sancionable.

En las reclamaciones por culpa no contrac-
tual, en el momento mismo en que el dafio ha
sido causado.

En litigios sobre materia contractual, en el
momento en que se inicié o se pretende que
se inicid, el incumplimiento de las normas con-
tractuales.

En este seguro y para los supuestos contrac-
tuales y administrativos, existe el plazo de
carencia que se especifique en las Condicio-
nes Particulares.

No se aplicard la carencia cuando la pdliza se
emita en sustitucidon de otro seguro ARAG, que
hubiera garantizado el siniestro.
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11. {Qué siniestros no estdn cubiertos?

Con independencia de las exclusiones especi-
ficas de cada garantia, no quedan cubiertos
por esta pdliza los siniestros derivados de:

1. Hechos voluntariamente causados por el
Asegurado o en los que concurra dolo o culpa
grave por parte de este, seglin sentencia judi-
cial firme.

2. Cualquier clase de actuaciones que deri-
ven, en forma directa o indirecta, de hechos
producidos por energia nuclear, alteraciones
genéticas, radiaciones radiactivas, catdstro-
fes naturales, acciones bélicas, disturbios y
actos terroristas.

3. Erupcién volcdanica, terremotos, temblor,
asentamiento, hundimiento, desprendimiento
o corrimiento de tierras, huracén, tromba,
marea, oleaje, inundacién, contaminacién,
polucién o corrosién, deslizamientos o corri-
mientos del terreno.

4. Los litigios que se deriven o tengan su ori-
gen en huelgas, cierres patronales, conflictos
colectivos de trabajo o regulaciones de empleo.

5. El proyecto, construccién, transformacion
o derribo del inmueble o instalaciones donde
se halle ubicado el riesgo, asi como los origi-
nados por canteras, explotaciones mineras e
instalaciones fabriles.

6. Los procedimientos judiciales en materia de
urbanismo, concentracién parcelaria y expro-
piacién.

7. Los conflictos derivados de cualquier activi-
dad del Asegurado del dmbito personal o pro-
fesional ajena al @mbito del contrato de alqui-
ler y de la vivienda habitual.

8. Los siniestros relacionados con vehiculos,
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embarcaciones o aeronaves, con motor y sus
remolques

9. Los litigios sobre propiedad intelectual o
industrial, de derecho de sociedades y sobre
cuestiones financieras y bancarias, asi como
los procedimientos administrativos o judiciales
en materia de urbanismo, concentracién par-
celaria y expropiacién.

10. Las reclamaciones que puedan formularse
entre si los Asegurados en esta péliza y la rec-
lamacién del Asegurado contra el Asegurador
de la misma.

11. Las reclamaciones entre los arrendatarios
del contrato de alquiler objeto de cobertura.

12. Los hechos cuyo origen o primera manifes-
tacion se haya producido antes de la fecha
de efecto de la péliza y aquellos que se decla-
ren después de transcurrir dos afios desde la
fecha de rescision o extincién de las garantias
contratadas.

13. Los relacionados con los siguientes contra-
tos de alquiler:

a) Aquellos cuya vigencia temporal no haya
coincidido en algiin momento con la vigencia
temporal de esta péliza.

b) Los que no estén regulados por la Ley de
Arrendamientos Urbanos.

c) Aquellos cuyo objeto de arrendamiento no
sed una vivienda urbana ubicada en Espaiia y
destinada a ser la residencia habitual del ase-
gurado.

d) Los de temporada.
e) Los que recaigan sobre viviendas que carez-

can de las condiciones legales de habitabili-
dad.
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f) Los de subarrendamiento parcial de la
vivienda.

g) Los de habitaciones.

12. (Cudndo y donde debe declararse
el siniestro?

El Tomador del seguro o el Asegurado deberdn
comunicar al Asegurador el acaecimiento del
siniestro dentro del plazo méximo de siete dias
de haberlo conocido, salvo que se haya fijado
en la pdliza un plazo mds amplio. En caso de
incumplimiento, el Asegurador podrd reclamar
los dafios y perjuicios causados por la falta de
declaracioén.

Este efecto no se producird si se prueba que el
Asegurador ha tenido conocimiento del sinies-
tro por otro medio.

El Tomador del seguro o el Asegurado deberdn,
ademds, dar al Asegurador toda clase de infor-
maciones sobre las circunstancias y consecu-
encias del siniestro.

En caso de violacién de estos deberes, la pér-
dida del derecho a la indemnizacién sélo se
producird en el supuesto de que hubiese con-
currido dolo o culpa grave.

13. ¢(Cémo se tramita el siniestro?

Una vez declarado y aceptado el siniestro, ARAG
prestard las garantias y asumird el pago de los
gastos correspondientes, de acuerdo con la
naturaleza y circunstancias del siniestro.

En cumplimiento de las coberturas contratadas
en la pdliza, siempre que fuera posible, el Ase-
gurador llevard a cabo la gestién de un arreglo
transaccional en via amistosa o extrajudicial
que reconozca las pretensiones o derechos del
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Asegurado.

La reclamacién por esta via amistosa o extra-
judicial corresponderd exclusivamente al Ase-
gurador.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese
resultado positivo aceptable por el Asegurado,
se procederd a la tramitacién por via judicial,
siempre que lo solicite el interesado y no sea
temeraria su pretensién, de una de las dos for-
mas siguientes:

R) El Asegurado podrd, de acuerdo con lo esti-
pulado en el articulo 15. ;Cdémo se efectla la
eleccién de abogado y procu rador? de estas
Condiciones Generales, ejercer su derecho o
la libre eleccién de profesionales que le repre-
senten y defiendan en el correspondiente litigio,
acordando con los mismos las circunstancias
de su actuacién profesional e informando de
todo ello al Asegurador.

B) En el supuesto de que el Asegurado no ejer-
citara su derecho a la libre eleccién de profe-
sionales y el trdmite del procedimiento exigiera
su intervencién, ARAG los designard en su lugar,
siempre de conformidad con el Asegurado.

ARAG se hard cargo de todos los gastos y hono-
rarios debidamente acreditados de la presta-
cién de la cobertura, hasta el limite cuantitativo
establecido en las Condiciones Particulares,
con sujecién en todo caso, a los criterios orien-
tativos en materia de tasacién de costas y jura
de cuentas previstos en el articulo 16. (Cudl es
el limite para el pago de honorarios profesio-
nales? de estas Condiciones Generales.

Si el Asegurado decidiese acudir a la media-
cién prevista en la Ley 5/2012, de 6 de julio,
de mediacién en asuntos civiles y mercantiles
como método alternativo para la resolucién del
conflicto que le afecta, deberd comunicarlo a
ARAG con anterioridad a la realizacién de la
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solicitud de inicio.

Ningdn miembro del personal de ARAG que se
ocupe de la gestiéon de siniestros de Defensa
Juridica, realizard actividades parecidas en
otros ramos o en otras entidades que operen en
ramos distintos del de Vida.

4. ;Qué hacer en caso de
desavenencia sobre la tramitacion?

Cuando el Asegurador, por considerar que
no existen posibilidades razonables de éxito,
estime que no procede la iniciacion de un
pleito o la tramitacién de un recurso, deberd
comunicarlo al Asegurado.

En caso de disconformidad, podrdn las partes
acogerse al arbitraje previsto en el articulo 21.
¢Cémo se solucionan los conflictos entre las
partes? de estas Condiciones Generales.

El Asegurado tendrd derecho, dentro de los
limites de la cobertura concertada, al reem-
bolso de los gastos habidos en los pleitos y
recursos tramitados en discrepancia con el
Asegurador, o incluso con el arbitraje, cuando,
por su propia cuenta, haya obtenido un resul-
tado mas beneficioso.

15 ;Como se efectia la eleccion de
abogado y procurador?

El Asegurado tendrd derecho a elegir libre-
mente el procurador y abogado que hayan de
representarle y defenderle en cualquier clase
de procedimiento judicial, administrativo o arbi-
tral amparado por la cobertura del seguro.

Antes de proceder a su nombramiento, el Ase-
gurado comunicard al Asegurador el nombre
del abogado y procurador elegido.
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En caso de que el abogado o procurador ele-
gido por el Asegurado no resida en el partido
judicial donde haya de sustanciarse el pro-
cedimiento, serdn a cargo del Asegurado los
gastos y honorarios por los desplazamientos
que el profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el Asegurado
gozardn de la mds amplia libertad en la direc-
cién técnica de los asuntos encomendados, sin
depender de las instrucciones del Asegurador,
el cual no responde de la actuacién de tales
profesionales ni del resultado del asunto o
procedimiento.

Cuando deban intervenir con cardcter urgente
abogado o procurador antes de la comunica-
cién del siniestro, ARAG satisfard igualmente los
honorarios y gastos derivados de su actuacion.

De producirse un posible conflicto de intereses
entre las partes, ARAG comunicara tal circuns-
tancia al Asegurado, a fin de que éste pueda
decidir sobre la designacién del abogado o
procurador que estime conveniente para la
defensa de sus intereses, conforme a la liber-
tad de eleccién reconocida en este articulo.

16. ¢Cudl es el limite para el pago de
honorarios de profesionales?

Sin perjuicio del limite cuantitativo de las
coberturas de Defensa Juridica de la péliza,
que se establece en el articulo 5. (Cudles son
los limites del seguro? de estas Condiciones
Generales y expresamente en las Condiciones
Particulares del contrato, ARAG satisfara los
honorarios del abogado que actie en defensa
del Asegurado, con sujecién a las normas fija-
das a tal efecto por el Consejo Nacional de
la Abogacia Espaiiola y de no existir estas
normas se estard a lo dispuesto por la de los
respectivos colegios. Los criterios orientati-
vos en materia de tasacién de costas y jura
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de cuentas serdn conside rados como limite
madximo de la obligacién del Asegurador. Las
discrepancias sobre la interpretacién de dichos
criterios serdn sometidas a la comisién com-
petente del Colegio de Abogados correspon-
diente.

En el supuesto de que el siniestro se haya tra-
mitado de acuerdo con lo establecido en el
apartado R) del articulo 13. ¢Cémo se tramita
el siniestro? de estas Condiciones Generales,
ARAG le reintegrard los honorarios devengados
por el abogado que libremente haya elegido,
con el limite establecido en las Condiciones
Particulares de esta pdliza, y siempre con
sujecion a los criterios establecidos en el par-
rafo primero de este articulo. Para hacer efec-
tivo el reintegro de estos gastos el Asegurado
deberd acreditar el pago por él efectuado con
las correspondientes facturas y recibos.

Si, por eleccién del Asegurado, interviniera en
el siniestro mas de un abogado, el Asegurador
satisfard como méximo los honorarios equiva-
lentes a la intervenciéon de uno sélo de ellos,
para la completa defensa de los intereses del
Asegurado, y ello sujeto siempre a los criterios
orientativos citados anteriormente.

Cuando el profesional haya sido designado
por el Asegurador de conformidad con el Ase-
gurado, de acuerdo con lo establecido en el
apartado B) del articulo 13. ¢Cémo se tramita
el siniestro?, ARAG asumird los honorarios deri-
vados de su actuacion, satisfaciéndolos direc-
tamente al profesional, sin cargo alguno para
el Asegurado.

Los derechos de procurador, cuando su inter-

vencién sea preceptiva, serdn abonados con-
forme arancel o baremo.

17. ¢ Existe subrogacion?
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El Asegurador queda subrogado en los dere-
chos y acciones que correspondan al Ase-
gurado o a sus herederos legales de la pdliza
frente a los terceros responsables, por los gas-
tos y pagos de cualquier clase, que haya efec-
tuado, e incluso por el costo de los servicios
prestados.

18. ¢Puede el Asegurado aceptar
transacciones?

El Asegurado puede transigir los asuntos en
trédmite, pero si ello produce obligaciones o
pagos a cargo del Asegurador, ambos debe-
rdn actuar siempre y previamente de comun
acuerdo.

19. ;Cudl es la extension territorial del
seguro?

Las garantias contratadas serdn de aplicacion
a los siniestros producidos dentro del territorio
espaiiol, con sujecién al derecho y tribunales
espanoles.

20. ;Cudl es la duracion del seguro?

El seguro entra en vigor en el dia y hora indica-
dos en las Condiciones Particulares de la péliza,
siempre y cuando se haya satisfecho la prima
correspondiente, y terminard a la misma hora
del dia en que se cumpla el tiempo estipulado.

A su vencimiento, el seguro se entenderd pror-
rogado por un nuevo periodo de un ano y asi
sucesivamente.

Las partes pueden oponerse a la prérroga del
contrato de seguro mediante una notificacién
escrita a la otra parte, efectuada con un plazo
de, al menos, un mes de anticipacién a la con-
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clusién del periodo del seguro en curso cuando
quien se oponga a la prérroga sea el Tomador,
y de dos meses cuando sea el Asegurador.

El asegurador deberd comunicar al Tomador, al
menos con dos meses de antelacién a la con-
clusién del periodo en curso, cualquier modifi-
cacién del contrato de seguro.

21 ;Como se solucionan los conflictos
entre las partes?

El Asegurado tendrd derecho a someter a arbi-
traje cualquier diferencia que pueda surgir
entre él y el Asegurador sobre el contrato de
seguro.

La designacién de arbitros no podrd hacerse
antes de que surja la cuestién disputada.

Si cualquiera de ellas decidiese ejercitar sus
acciones ante los Organismos Jurisdiccionales,
deberd acudirse al juez del domicilio del Ase-
gurado, Unico competente por imperativo legal.

22. ;Como se efectian las
comunicaciones entre las partes?

Las comunicaciones al Asegurador se realiza-
ran en la direccién del Asegurador, sucursal o
agente autorizado por aquél.

Las comunicaciones al Tomador del seguro o
al Asegurado se realizardn en el domicilio que
conste en la pdliza. El Tomador deberd notifi-
car cualquier cambio de domicilio que se pro-
duzca.

23. ¢Cudndo prescriben las acciones
derivadas del seguro?
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Las acciones derivadas del contrato de seguro
prescriben en el plazo de dos afios, a contar
desde el momento en que pudieran ejercitarse.

24. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espaia dispone de un
Departamento de Atencién al Cliente (c/ Roger
de Flor, 16, 08018 - Barcelona, e-mail: dac@
ARAG.es, web: www.ARAG.es) para atender y
resolver las quejas y reclamaciones que sus
asegurados les presenten, relacionadas con
sus intereses y derechos legalmente reconoci-
dos, que serdn atendidas y resueltas en el plazo
mdximo de un mes desde su presentacion.

En caso de disconformidad con la resolucién
adoptada por el Departamento de Atencidn al
Cliente, o si ha transcurrido el plazo de un mes
sin haber obtenido respuesta, el reclamante
podrd dirigirse al Servicio de Reclamaciones de
la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 -
Madrid, web: www.dgsfp.mineco.es).
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