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Condiciones generales

El presente contrato

de seguro se rige por

lo convenido en estas
Condiciones Generalesy
en las Particulares de la
poliza, de conformidad con
lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y
enlalLey20/2015,de 14

de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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Definiciones que interesa
conocer

En este contrato se entiende por:

Asegurador

ARAG SE, Sucursal en Espafia que
asume el riesgo definido en la péliza.

Tomador del seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato, y a
la que corresponden las obligaciones
que del mismo deriven, salvo las que
por su naturaleza deban ser cumpli-
das por el Asegurado.

Asegurado

La persona titular del interés asegu-
rado que, en defecto del Tomador,
asume las obligaciones derivadas del
contrato.

Péliza

El documento contractual que con-
tiene las Condiciones Reguladoras del
Seguro. Forman parte integrante del
mismo las Condiciones Generales, las
Particulares que individualizan el ries-
goy los suplementos o apéndices que
se emitan al mismo para completarlo
o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo conten-
dra, ademas, los recargos e impuestos
de legal aplicacién.

Minimo litigioso

Es la cuantia minima objeto de litigio
en este seguro, por debajo de la cual
no se garantiza el tramite judicial de
un siniestro.

Plazo de carencia

Es el periodo de tiempo en que, con
posterioridad a la fecha de inicio de
una garantia, si se produce un sinies-
tro no esta garantizado.

Vivienda alquilada

La vivienda urbana situada en terri-
torio espafiol y destinada a ser la re-
sidencia habitual del inquilino, cuyo
uso y disfrute le ha sido cedido por
parte del arrendador por un tiempo
determinado y a cambio del pago de
una renta.

En el concepto de vivienda alquilada
se entiende incluido el parking o gara-
je, asi como el trastero de que la mis-
ma disponga, siempre que se hallen
situados en la misma finca y estén
incluidos en el contrato de alquiler.
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Condiciones Especiales

Arrendador

La persona fisica o juridica que ha ce-
dido contractualmente al Inquilino,
su derecho al uso de una vivienda por
tiempo y precio convenidos.

Inquilino o arrendatario

La persona que ha obtenido la cesion
del derecho de uso de una vivienda
ajena, a cambio del pago de la renta.

Renta o alquiler

El ingreso regular que produce una
propiedad alquilada, incluidos todos
los conceptos que figuran en el recibo.

Fianza

Cantidad econémica que el Inquilino
ha entregado al arrendador en el mo-
mento de formalizar el contrato para
garantizar el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Transaccion

Cuando ante la existencia de un con-
flicto, litigio o controversia, el Asegu-
rado acepta de la parte contraria o del
tercero responsable un determinado
importe econdmico o prestacién ana-
loga para la liquidacion, saldo y fini-
quito del siniestro.
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Condiciones Especiales

1. ;Cudl es el objeto del
seguro?

Este seguro tiene por objeto prestar al
Asegurado, en su condicién de inquilino,
la defensa juridica de sus derechos e in-
tereses en relacion con el contrato de al-
quiler del que sea partey con la vivienda
objeto de dicho contrato de alquiler, asi
como compensarle por la insuficiencia
de ingresos que se pudiera derivar para
él como consecuencia de la no devolu-
cién de lafianza de alquiler por parte del
arrendador.

Para que exista cobertura por la pre-
sente péliza, la vigencia temporal del
contrato de alquiler del que el Asegura-
do sea inquilino debera coincidir en al-
guin momento con la vigencia temporal
de la péliza, y debera tratarse, en todo
caso, de un contrato de alquiler some-
tido a la Ley de Arrendamientos Urba-
nos de una vivienda urbana situada en
territorio espanol y destinada a ser la
residencia habitual del Asegurado.

Por el presente contrato, el Asegurador
se obliga, dentro de los limites estable-
cidosenlaLeyyenelcontrato, a hacer-
se cargo de los gastos en que pueda in-
currir el Asegurado como consecuencia
de su intervencién en un procedimiento
administrativo, judicial o arbitral, y a
prestarle los servicios de asistencia juri-
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dica judicial y extrajudicial derivados de
la cobertura del seguro.

Asimismo, y dentro de los limites es-
tablecidos en el contrato, ARAG tam-
bién se hard cargo de los gastos en que
puedan incurrir el Asegurado como
consecuencia de su intervencién en un
procedimiento de mediacion, siempre
que dicho procedimiento derive de
un hecho garantizado en la pdliza y
se encuentre comprendido dentro del
ambito de aplicacién de la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles.

También puede ser objeto del seguro la
prestacion de determinados servicios o
el pago de los mismos, relacionados con
las coberturas de la péliza.

2. ;A quién se asegura por
esta poliza?

En este contrato tendra la condicién de
Asegurado, la persona fisica designada
en las Condiciones Particulares de la
poliza que sea parte, en calidad de in-
quilino, de un contrato de alquiler so-
metido a la Ley de Arrendamientos Ur-
banos de una vivienda urbana situada
en territorio espanol y destinada a ser
su residencia habitual, y cuya vigencia
temporal (la del contrato de alquiler)
coincida en algin momento con la vi-
gencia temporal de esta péliza.



Sin perjuicio de lo indicado en la ga-
rantia Adelanto de Fianza, cuando los
intereses a defender y/o los derechos
a reclamar coincidan con los del Ase-
gurado, y el supuesto esté cubierto por
la presente péliza, tendran también
la consideracién de asegurados, en su
caso, el resto de inquilinos que figuren
en el contrato de alquiler como parte
arrendataria y convivan en la vivienda
objeto de alquiler. Estos inquilinos per-
deran la condicién de asegurados en el
mismo momento en que, por cualquier
causa, ellos o el propio Asegurado de-
jen de ser parte del contrato de alqui-
ler o abandonen la vivienda objeto del
mismo.

Si uno de los inquilinos del contrato,
distinto al Asegurado, tiene una pre-
tension a titulo individual que no afec-
te a todos los integrantes del contrato
de alquiler, no quedara garantizado.

Sélo se ampara los intereses del ase-
gurado en relacién con un Unico con-
trato de alquiler de vivienda habitual.
En caso de coincidir dos contratos de
alquiler de dos viviendas distintas, tni-
camente se amparara a ambos duran-
te el periodo de traslado de vivienda
que no podra superar un mes.

3. 5Qué garantiza el
seguro?

Las garantias del seguro se relacionan
en los articulos siguientes y las efectiva-
mente contratadas se indicaran en las
Condiciones Particulares de la péliza.

3.1. Asistencia juridica telefdnica.

Mediante esta garantia, ARAG pondra a
disposicién del Asegurado a un abogado
para que le informe telefénicamente, en
prevencién de cualquier litigio, sobre el
alcance de los derechos que, con carac-
ter general, le asistan en relacién con el
contrato de alquiler y la vivienda obje-
to de este. Esta informacién juridica se
prestard a través del nimero de teléfo-
no que, a tal efecto, se facilitara al Ase-
gurado.

Esta consulta también se podra realizar
por videoconferencia, siendo necesario
en este supuesto concertar una cita pre-
via con el abogado.

No queda incluida en la presente ga-
rantia la emisidon de dictamenes por
escrito, ni la revision o redaccion de
documentos y contratos, ni la nego-
ciacién con terceros, sin perjuicio de lo
recogido en otras garantias de la pre-
sente poliza.
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Condiciones Especiales

3.2. Revision y redaccion de documen-
tos y contratos

ARAG prestard también al Asegurado
el mismo servicio del articulo anterior,
siempre que solicite telefénicamente
la asistencia de un abogado para la revi-
sion y redaccién de los siguientes escri-
tos y contratos, de los que puedan deri-
varse para aquél consecuencias legales,
vinculados con el contrato de alquiler de
la vivienda:

- Revision contrato de arrendamiento.

- Cartas para notificacion rescisién o
resolucién contrato.

- Carta para notificacion de entrega
de llaves.

- Burofax para la reclamacion de la
fianza.

- Requerimiento al arrendador para
que deposite la fianza.

- (Cartas de reclamaciéon para que
realice obras necesarias en la vi-
vienda.

- Solicitud de consentimiento al
arrendador para realizar obras en la
vivienda.

- Carta notificando la realizacién de
obras.
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- Cartas de reclamacién a la comu-
nidad o a otros propietarios por la
realizacion de actividades moles-
tas, nocivas o peligrosas, ruidos
persistentes, emanaciones de hu-
mMos 0 gases.

- Comunicacioén de oposicién a la ac-
tualizacién de la renta por error de
calculo.

- (Carta para solicitar revision renta
conforme bajada IPC u otros indica-
tivos.

- Solicitud al arrendador de la repo-
sicion en el uso de la vivienda por
no haber procedido a ocuparla por
necesidad propia.

- Comunicacién de la intencion de

ejercitar el derecho de tanteo.

- Comunicaciéon de la intencion de
ejercitar el derecho de retracto.

Una vez el contrato o documento haya
sido convenientemente revisado o re-
dactado, ARAG hara entrega del mismo
al Asegurado para que proceda a su pre-
sentacion ante el destinatario.

Los documentos y contratos objeto de
esta cobertura tienen el caracter de
“numerus clausus”.



3.3 Defensa y Reclamacion en contra-
tos de arrendamiento

ARAG garantiza, hasta el limite expre-
sado en las Condiciones Particulares,
la defensa o reclamacién de los inte-
reses del Asegurado en los conflictos
relacionados con los contratos de al-
quiler sometidos a la Ley de Arrenda-
mientos Urbanos de vivienda urbana
situada en territorio espafiol y desti-
nada a ser su residencia habitual en
los que sea parte, en calidad de inqui-
lino, y cuya vigencia temporal coincida
o haya coincidido en algin momento
con la vigencia temporal de la presen-
te péliza.

No queda cubierta la defensa del Ase-
gurado frente a reclamaciones amisto-
sas o judiciales derivadas de la falta de
pago del alquiler.

Sin caracter limitativo, se expone a
continuacién una lista de supuestos
amparados por esta garantia:

1. Reclamacién de fianza.

ARAG garantiza la reclamacién de la
fianza en caso de su no devolucién por
parte del propietario arrendador al fina-
lizar el contrato.

2. Reclamacién por denegacion de pro-
rroga o resolucion del contrato

ARAG garantiza la defensa de los inte-
reses del Asegurado s en caso de que el
arrendador de la vivienda no respetase
la duracién de contrato y/o sus prorro-
gas segln lo previsto en el contrato de
alquiler y/o establecidas lo estipulado
legalmente.

3. Revision de la renta

ARAG garantiza los intereses del Asegu-
rado en relacién con los supuestos de
aumento de la renta por parte delarren-
dador que no cumplan la normativa vi-
gente.

4. Conflictos derivados de la ejecucion
de obras en la vivienda

ARAG garantiza la defensa de los intere-
ses del Asegurado en los conflictos que
se puedan derivar de la realizaciéon o no
realizaciéon de obras en la vivienda alqui-
lada.

Para los supuestos de reclamacion
judicial amparados por esta garantia
existe un minimo litigioso por sinies-
tro, cuya cantidad se indica en la Con-
diciones Particulares.

3.4 Vivienda

ARAG garantiza la proteccién de los de-
rechos del Asegurado, hasta el limite
expresado en las Condiciones Particu-
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Condiciones Especiales

lares, tanto por via amistosa como judi-
cial, enrelacion con lavivienda alquila-
daen las siguientes situaciones:

a) Reclamacién de los dafios materia-
les causados por terceros a la vivien-
da, por imprudencia o dolosamente,
siempre que no sean consecuencia
del incumplimiento de una relacion
contractual especifica entre el Ase-
gurado y el responsable de los da-
Aos, sin perjuicio de otras coberturas
contractuales del presente articulo,
y siempre que el pago de la repara-
cién haya sido asumido integramen-
te por el Asegurado.

b) Reclamacion por incumplimiento de
los contratos de obras de reforma,
reparacién, conservacién o manteni-
miento de la vivienda y de sus insta-
laciones, siempre que el pago de los
gastos devengados corresponda in-
tegramente al Asegurado.

c) Reclamacién a los vecinos por in-
fraccién de normas legales, relativas
a emanaciones de humos o gases,
higiene, ruidos persistentes y activi-
dades molestas, nocivas o peligrosas.
A estos efectos los vecinos deberan
estar situados a una distancia no su-
perior a 100 metros de la vivienda.

Para los supuestos de reclamacion ju-
dicial amparados por esta garantia se
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establece un minimo litigioso por si-
niestro, cuya cantidad se indica en las
Condiciones Particulares.

3.5 Adelanto de fianza

Esta prestacion, Adelanto de fianza, se
establece como complemento a las an-
teriores garantias, a fin de compensar la
insuficiencia de ingresos padecida por
el Asegurado por la no recuperacion de
la fianza, atendiendo la probable nece-
sidad de tener que formalizar un nue-
vo contrato de alquiler y/o de afrontar
el pago de nuevas rentas derivadas del
mismo.

En caso de que, en el plazo de dos me-
ses a contar desde finalizaciéon del
contrato de alquiler, el arrendador no
devuelva al Asegurado el importe de la
fianza que este ultimo le entregd en el
momento de la formalizacién del con-
trato, ARAG adelantara al mismo, en un
pago Unico, un importe equivalente al
de una mensualidad de renta del con-
trato de alquiler finalizado. Dicho impor-
te no podra superar el limite maximo
indicado en las condiciones particula-
res de la péliza para esta garantia, en
cuyo caso se abonara al Asegurado una
cantidad equivalente a dicho limite.

En ningln caso tendran la conside-
racion de asegurados por la presente
garantia el resto de los inquilinos que



figuren en el contrato de alquiler jun-
to con el Asegurado designado en las
Condiciones particulares como parte
arrendataria.

Para tener derecho a esta garantia se
deberan cumplir los siguientes requi-
sitos:

- Aportar documentacion acreditati-
va de estar al corriente de pago de
las rentas, suministros y demas con-
ceptos debidos por el contrato de
alquiler.

- Aportar reportaje fotografico reali-
zado en el momento de la entrega
de llaves.

- Queelaseguradotengaderechoala
devolucion de la fianza y sea viable
la reclamacion de la misma.

- Estar presentada y admitida a tra-
mite la demanda que inicie el proce-
dimiento judicial orientado al reco-
bro de la cuantia correspondiente a
la fianza.

- Que el incumplimiento por parte
del arrendador ocurra transcurrido
el periodo de carencia indicado en
las Condiciones Particulares de la
pdliza desde la contratacién de la
garantia.

El Asegurado, una vez percibido del Ase-
gurador el importe en virtud de esta ga-
rantfa, debera prestar al mismo toda la
colaboracidn necesaria para reclamar
el mismo al arrendador de la vivienda.

3.6 Reclamacion de dafios

ARAG garantiza, hasta el limite expre-
sado en las Condiciones Particulares,
la reclamacién al tercero responsable
identificable, tanto por via amistosa
como judicial, de las indemnizaciones
correspondientes al Asegurado por los
dafios que se le causen, por impruden-
cia o dolosamente.

Se amparan exclusivamente los si-
guientes supuestos:

a) Dafos materiales a bienes muebles
de su propiedad ubicados en lavivien-
da alquilada.

b) Lesiones a los animales de compafifa
que convivan con el asegurado en la
vivienda alquilada.

A los efectos de la presente garantia
tendran la consideracidon de animales
de compaifiia Unicamente los perros
y/o gatos propiedad del Asegurado que
convivan con él, y siempre que el Ase-
gurado haya cumplido con la normativa
municipal, autonémica o estatal que
resulte de aplicacién para su tenencia.
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Condiciones Especiales

c) Lesiones sufridas por el Asegurado en
el interior del edificio donde se ubi-
que la vivienda alquilada.

Para los supuestos de reclamacion
judicial amparados por esta garantia
existe un minimo litigioso por sinies-
tro, cuya cantidad se indica en la Con-
diciones Particulares.

No incluye la presente garantia, la re-
clamacidn de los dafios que sean con-
secuencia del incumplimiento de una
relacion contractual especifica entre
el Aseguradoy el responsable de estos,
sin perjuicio de otras expresas garantias
contractuales.

3.7. Defensa de la responsabilidad penal

ARAG garantiza la defensa del Asegu-
rado, hasta el limite expresado en las
Condiciones Particulares, tanto por via
amistosa como judicial, en los procesos
que se le sigan por hechos producidos
en su condicién de inquilino y/o rela-
cionados con la vivienda alquilada de
los que presuntamente se derive su res-
ponsabilidad penal.

Si se produjera la detencion del Asegu-
rado por cualquier hecho garantizado
en el presente articulo, ARAG pondra a
sudisposicién unabogadoafinde quele
asista e informe de sus derechos.
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No comprende esta cobertura los he-
chos voluntariamente causados por el
Asegurado o aquellos en que concurra
dolo o culpa grave por parte de éste,
segun sentencia judicial firme.

3.8. Defensa suplementaria de la Res-
ponsabilidad Civil

ARAG garantiza la defensa del Asegu-
rado, hasta el limite expresado en las
Condiciones Particulares, por hechos
con resultado de dafios a terceros y de
los que el Asegurado pueda ser respon-
sable civil por imprudencia, impericia o
negligencia, en los supuestos relaciona-
dos con la vivienda alquilada, si bien la
defensa garantizada tendra siempre
caracter suplementario por:

- no existir Seguro de Responsabilidad
Civil;

- existiendo Seguro de Responsabilidad
Civil, carecer éste de efectos por en-
contrarse en situacién de descubierto,
rechace o insolvencia de su Asegura-
dora, o por ser la cuantia de la recla-
macién inferior a la franquicia esta-
blecida en dicho seguro.

Todo ello, siempre que la responsa-
bilidad civil no dimane del incumpli-
miento de una relaciéon contractual
especifica entre el Asegurado y el de-
mandante.



Incluye esta cobertura la defensa del
Asegurado, ante la reclamacién contra
el mismo por parte de la Aseguradora
de Responsabilidad Civil, en ejercicio de
su derecho de repeticién, de las indem-
nizaciones pagadas al perjudicado o a
sus herederos.

En los supuestos en que exista obliga-
cion legal de asegurar la responsabili-
dad civil, s6lo se prestara esta garantia
si el Asegurado acredita disponer de
seguro obligatorio en vigor.

3.9. Consumo

ARAG garantiza la reclamacion de los
derechos del Asegurado como consumi-
dory usuario, hasta el limite expresado
en las Condiciones Particulares, tanto
por via amistosa como judicial, por in-
cumplimiento de los contratos sobre
bienes y servicios concertados por el
mismo y cuyo destino sea la vivienda
alquilada.

Quedan expresamente incluidos en to-
dos los apartados de este articulo los
contratos formalizados por el Asegura-
doatravésde INTERNET y ON LINE.

Quedan amparadas las siguientes situa-
ciones:

3.9.1. Contratos de compra y depésito
de bienes muebles de los que el Asegu-
rado sea titular y destinatario final. Se

entenderan exclusivamente como bie-
nes muebles:

los objetos de decoracion y mobiliario,

los aparatos electrodomésticos,

- elordenador personaly sus periféricos,

elajuar personaly los alimentos.

No incluye esta cobertura las antigiie-
dades, colecciones filatélicas o nu-
mismaticas, y las joyas u obras de arte
cuyo valor unitario exceda de 3.000
euros.

3.9.2. Contratos de arrendamiento de
servicios, de los que el Asegurado sea ti-
tular y destinatario final que se enume-
ran a continuacion:

- profesionales titulados;

- industriales acreditados, tales como
fontaneros, electricistas, carpinteros
y pintores.

- limpieza, lavanderiay tintoreria;
- mudanzas;

- servicios técnicos oficiales de repa-
racion o mantenimiento de aparatos
electrodomésticos.

- servicios técnicos oficiales de repara-
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Condiciones Especiales

cién o mantenimiento del ordenador
personaly sus periféricos, asi como de
sus programas operativos.

3.9.3. Contratos de suministros, de los
que el Asegurado sea titular y destinata-
rio final, de:

- agua,
- gas,

- gasoil,

- electricidad,

- telefonia: fija o mévily ADSL.
- canales privados de televisién.

Para los supuestos de reclamacion
judicial amparados por esta garantia
Contratos de suministros existe un
minimo litigioso por siniestro, cuya
cantidad se indica en la Condiciones
Particulares.

3.9.4. Contratos de seguros, de los que
el Asegurado sea tomador o beneficiario
y relacionados con la vivienda alquila-
da, asi como con su contenido.

Esta cobertura comprende la reclama-
cién porincumplimiento contractual de
otras Aseguradoras privadas y del Con-
sorcio de Compensacién de Seguros.
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El incumplimiento contractual garanti-
zado se produce no sélo por laactuacién
expresade la Aseguradora, sino también
por la omision tacita de su obligacion de
reparar el dafio o indemnizar su valor,
en el plazo maximo de tres meses des-
de la produccién del siniestro. En este
Ultimo supuesto ARAG garantiza tam-
bién la reclamacion, previa justificacién
documental por el Asegurado de haber
declarado el siniestro dentro de plazoy
haber reclamado, de forma fehaciente y
sin resultado satisfactorio, sus dafos.

Incluye la cobertura el pago de los hono-
rarios por los peritajes contradictorios
previstos en las antes indicadas polizas
de seguro, en la parte que en ellas se fije
a cargo del Asegurado.

3.10 Defensa en cuestiones adminis-
trativas

ARAG garantiza la proteccion de los de-
rechos del Asegurado, hasta el limite
expresado en las Condiciones Particu-
lares, en los procedimientos que se le si-
gan por la administracién publica, ante
las sanciones que se le impongan por
presuntas infracciones administrativas
enrelacion con la vivienda alquilada.

Esta cobertura comprendera siempre la
redaccion y presentacion de los escritos
de descargo y recursos que procedan en
via administrativa. Incluird también la



via contencioso-administrativa, cuando
la cuantia de la sancidn no sea inferior
alimporte indicado en las Condiciones
Particulares.

El pago de la sancidn definitiva corres-
ponde siempre al Asegurado. Si éste lo
solicita y efectta la necesaria provisién
de fondos, ARAG cuidard de la liquida-
cién de la sancion.

4. ;Qué alcance tiene el
seguro?

ARAG garantiza los gastos siguientes:

1. Las tasas, derechosy costas judiciales
derivadas de la tramitacion de los proce-
dimientos cubiertos.

2. Los gastos derivados del procedi-
miento de mediacion cubierto.

3. Los honorarios y gastos de abogado.

4. Los derechos y suplidos de procura-
dor, cuando su intervencidn sea pre-
ceptiva.

5.Los gastos notarialesy de otorgamien-
to de poderes para pleitos, asi como las
actas, requerimientosy demds actos ne-
cesarios para la defensa de los intereses
del Asegurado.

6. Los honorarios y gastos de peritos ne-
cesarios.

7. Cualquier otra prestacion garantizada
expresamente por la poliza.

Asimismo, se garantiza la constitucion,
en los procesos penales amparados por
la pdliza, de las fianzas exigidas al Ase-
gurado, para:

1. Obtener su libertad provisional.

2. Responder del pago de las costas judi-
ciales, con exclusion de indemnizacio-
nes y multas.

3. Avalar su presentacién al acto deljuicio

5. ;Cuadles son los limites
del seguro?

El Asegurador asumira los gastos rese-
flados, dentro de los limites estableci-
dos y hasta la cantidad maxima contra-
tada para cada caso que se determinan
en estas Condiciones Generalesy en las
Particulares de la péliza.

Tratandose de hechos que tengan
la misma causa, seran considerados
como un siniestro Gnico.

En caso de que en un procedimiento de
mediaciéon no se llegue a un acuerdo
entre las partes y, debido a ello, el Ase-
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gurado acuda a un procedimiento judi-
cial, los gastos de los profesionales que
hayan intervenido en el procedimiento
de mediacion se deduciran del limite
de gastos previsto en las Condiciones
Generales y Particulares de este segu-
ro para el resto de los procedimientos
cubiertos.

El Asegurador estard obligado al pago
de la prestacion, salvo en el supuesto
de que el siniestro haya sido causado
por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago
de una cantidad liquida en dinero, el
Asegurador estd obligado a satisfacer la
indemnizacion al término de las investi-
gaciones y peritaciones necesarias para
establecer la existencia del siniestro.

En cualquier supuesto, el Asegurador
abonarg, dentro de los 40 dias a partir
de la recepcién de la declaracién del
siniestro, el importe minimo de lo que
pueda deber, segln las circunstancias
por él conocidas. Si en el plazo de tres
meses desde la produccién del siniestro
el Asegurador no hubiere realizado di-
cha indemnizacién por causa no justifi-
cada o que le fuere imputable, laindem-
nizacion se incrementara un porcentaje
equivalente al interés legal del dinero
vigente en dicho momento, incremen-
tado a suvezen un 50 %.
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6. ;Qué pagos no estan
cubiertos?

En ninglin caso estaran cubiertos por
la péliza:

1. Las indemnizaciones y sus intereses,
asi como las multas o sanciones que pu-
dieranimponerse al Asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de ca-
racter fiscal dimanantes de la presen-
tacion de documentos publicos o pri-
vados ante los organismos oficiales.

3. Los gastos que procedan de una
acumulacién o reconvencion judicial,
cuando se refieran a materias no com-
prendidas en las coberturas garanti-
zadas.

7. :Como se formaliza
el seguroy qué se debe
informar sobre el riesgo?

Los datos que el Tomador haya facilita-
doen la solicitud del seguro constituyen
la base de este contrato.

Si el contenido de la presente péliza di-
fiere de la solicitud del seguro o de las
cladusulas acordadas, el Tomador podra
reclamar al Asegurador en el plazo de
un mes a contar desde la entrega de la



poliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido este plazo sin
efectuarse la reclamacion, se estard a lo
dispuesto en la péliza.

El Tomador del seguro tiene el deber
de declarar a ARAG, antes de la forma-
lizacién del contrato y de acuerdo con
el cuestionario que se le facilite, todas
las circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la valoracién del ries-
go. Quedara exonerado de tal deber si el
Asegurador no le somete cuestionario
o cuando, aun sometiéndoselo, se trate
de circunstancias que puedan influir en
la valoracién del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

ElAsegurador podra rescindir el contrato
en el plazo de un mes, a contar desde el
momento en que conozca la reserva o in-
exactitud de la declaracién del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Ase-
gurado debe comunicar al Asegurador,
tan pronto como le sea posible, la alte-
racion de los factores y las circunstan-
cias declaradas en el cuestionario al que
se hace mencién en este articulo que
agraven el riesgo y sean de tal naturale-
za que, si hubieran sido conocidas por el
Asegurador en el momento de la perfec-
cién del contrato, no lo habria concluido
o lo habria hecho en condiciones mas
gravosas.

Conocida una agravacion del riesgo,
ARAG puede proponer, en el plazo de dos
meses, la modificacién del contrato u op-
tar por surescisién en el plazo de un mes.

Si se produce una disminucion del ries-
go, el Tomador tiene derecho, a partir de
lasiguiente anualidad, a lareduccion del
importe de la primaen la proporcion co-
rrespondiente.

8. ;Cuando se abonan las
primas?

El Tomador del Seguro esta obligado al
pago de la prima en el momento de la
perfeccion del contrato. Las sucesivas
primas deberan hacerse efectivas en los
correspondientes vencimientos.

Si en las condiciones particulares no se
determina otro lugar para el pago de la
prima, esta ha de abonarse en el domici-
lio del Tomador del Seguro.

Encasodeimpagodelaprima,sisetrata
de laprimeraanualidad, no comenzaran
los efectos de la cobertura, y el Asegu-
rador podra resolver el contrato o exigir
el pago de la prima pactada. El impago
de las anualidades sucesivas producirg,
una vez transcurrido un mes desde su
vencimiento, la suspension de las garan-
tias de la poliza. En todo caso, la cober-
tura tomara efecto a las 24 horas del dia
en que el Asegurado pague la prima.
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El Asegurador puede reclamar el pago
de la prima pendiente en el plazo de
seis meses, a contar desde la fechade su
vencimiento. Transcurrido dicho plazo
sin producirse la reclamacion, la péliza
queda anulada desde la fecha del venci-
miento.

9. ;Qué debe entenderse
por siniestro?

Se entiende por siniestro todo hecho o
acontecimiento imprevisto, lesivo para
el Asegurado, que implique la necesidad
de la asistencia juridica o prestacion ga-
rantizada por esta poéliza, producido es-
tando en vigor la misma y transcurrido,
en su caso, el plazo de carencia.

10. ;Cudndo se entendera
producido un siniestro?

En las defensas penales y administra-
tivas, se entenderda producido el si-
niestro en el momento en que se haya
realizado o se pretenda que se ha rea-
lizado el hecho punible o sancionable.

En las reclamaciones por culpa no con-
tractual, en el momento mismo en que
el dafio ha sido causado.

En litigios sobre materia contractual,
en el momento en que se inici6 o se
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pretende que se inicid, el incumpli-
miento de las normas contractuales.

En este seguro y para los supuestos
contractuales y administrativos, exis-
te el plazo de carencia que se especi-
fique en las Condiciones Particulares.

No se aplicara la carencia cuando la pé-
liza se emita en sustitucién de otro se-
guro ARAG, que hubiera garantizado el
siniestro.

11. ;Qué siniestros no
estan cubiertos?

Con independencia de las exclusiones
especificas de cada garantia, no que-
dan cubiertos por esta pdliza los si-
niestros derivados de:

1. Hechos voluntariamente causados
por el Asegurado o en los que concurra
dolo o culpa grave por parte de este,
segun sentencia judicial firme.

2. Cualquier clase de actuaciones que
deriven, en forma directa o indirecta,
de hechos producidos por energia nu-
clear, alteraciones genéticas, radiacio-
nes radiactivas, catastrofes naturales,
acciones bélicas, disturbios y actos te-
rroristas.

3.Erupciéon volcanica, terremotos,



temblor, asentamiento, hundimiento,
desprendimiento o corrimiento de tie-
rras, huracan, tromba, marea, oleaje,
inundacion, contaminacion, polucién
o corrosiéon, deslizamientos o corri-
mientos del terreno.

4. Los litigios que se deriven o tengan
su origen en huelgas, cierres patrona-
les, conflictos colectivos de trabajo o
regulaciones de empleo

5. El proyecto, construccidn, trans-
formacion o derribo del inmueble o
instalaciones donde se halle ubicado
el riesgo, asi como los originados por
canteras, explotaciones mineras e ins-
talaciones fabriles.

6. Los procedimientos judiciales en
materia de urbanismo, concentracion
parcelariay expropiacion.

7. Los conflictos derivados de cual-
quier actividad del Asegurado del am-
bito personal o profesional ajena al
ambito del contrato de alquiler y de la
vivienda habitual.

8. Lossiniestros relacionados con ve-
hiculos, embarcaciones o aeronaves,
con motor y sus remolques

9. Los litigios sobre propiedad in-
telectual o industrial, de derecho de
sociedades y sobre cuestiones finan-

cieras y bancarias, asi como los proce-
dimientos administrativos o judiciales
en materia de urbanismo, concentra-
cion parcelaria y expropiacion.

10. Las reclamaciones que puedan
formularse entre si los Asegurados en
esta pélizay lareclamacion del Asegu-
rado contra el Asegurador de lamisma.

11. Las reclamaciones entre los arren-
datarios del contrato de alquiler obje-
to de cobertura.

12. Los hechos cuyo origen o primera
manifestacion se haya producido an-
tes de la fecha de efecto de la pélizay
aquellos que se declaren después de
transcurrir dos afos desde la fecha de
rescision o extincion de las garantias
contratadas.

13. Los relacionados con los siguientes
contratos de alquiler:

a) Aquellos cuya vigencia temporal no
haya coincidido en algin momento
con la vigencia temporal de esta
poliza.

b) Los que no estén regulados por la
Ley de Arrendamientos Urbanos.

c) Aquellos cuyo objeto de arrenda-
miento no sea una vivienda urbana
ubicada en Espafiay destinada a ser
laresidencia habitual del asegurado.
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d) Los de temporada.

e) Los que recaigan sobre viviendas
que carezcan de las condiciones le-
gales de habitabilidad.

f) Los de subarrendamiento parcial de
la vivienda

g) Los de habitaciones

12. ;Cuando y donde debe
declararse el siniestro?

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberan comunicar al Asegurador el
acaecimiento del siniestro dentro del
plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido, salvo que se haya fijado en la
péliza un plazo mas amplio. En caso de
incumplimiento, el Asegurador podra
reclamar los dafios y perjuicios causa-
dos por la falta de declaracién.

Este efecto no se producira si se prue-
ba que el Asegurador ha tenido conoci-
miento del siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberan, ademas, dar al Asegurador
toda clase de informaciones sobre las
circunstancias y consecuencias del si-
niestro. En caso de violaciéon de estos
deberes, la pérdida del derecho a la in-
demnizacion sélo se producird en el su-
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puesto de que hubiese concurrido dolo
o culpa grave.

13. ;COmo se tramita el
siniestro?

Una vez declarado y aceptado el sinies-
tro, ARAG prestara las garantias y asu-
mira el pago de los gastos correspon-
dientes, de acuerdo con la naturaleza y
circunstancias del siniestro.

En cumplimiento de las coberturas con-
tratadas en la poliza, siempre que fuera
posible, el Asegurador llevara a cabo la
gestion de un arreglo transaccional en
via amistosa o extrajudicial que reco-
nozca las pretensiones o derechos del
Asegurado.

La reclamacion por esta via amistosa o
extrajudicial correspondera exclusiva-
mente al Asegurador.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofre-
ciese resultado positivo aceptable por
el Asegurado, se procederd a la tramita-
cién por viajudicial, siempre que lo soli-
citeelinteresadoy no seatemeraria su
pretension, de una de las dos formas
siguientes:

A) El Asegurado podrd, de acuerdo con
lo estipulado en el articulo 15. ;Cémo se
efectla la eleccién de abogado y procu-



rador? de estas Condiciones Generales,
ejercer su derecho a la libre eleccién
de profesionales que le representen y
defiendan en el correspondiente litigio,
acordando con los mismos las circuns-
tancias de su actuacion profesional e
informando de todo ello al Asegurador.

B) En el supuesto de que el Asegurado
no ejercitara su derecho a la libre elec-
cién de profesionales y el tramite del
procedimiento exigiera su intervencion,
ARAG los designara en su lugar, siempre
de conformidad con el Asegurado.

ARAG se hard cargo de todos los gastosy
honorarios debidamente acreditados de
la prestacion de la cobertura, hasta el
limite cuantitativo establecido en las
Condiciones Particulares, con sujecion
en todo caso, a los criterios orientati-
vos en materia de tasacion de costas
y jura de cuentas previstos en el arti-
culo 16. ;Cual es el limite para el pago
de honorarios profesionales? de estas
Condiciones Generales.

Si el Asegurado decidiese acudir a la
mediacién prevista en la Ley 5/2012, de
6 de julio, de mediacién en asuntos civi-
les y mercantiles como método alterna-
tivo para la resolucién del conflicto que
le afecta, debera comunicarlo a ARAG
con anterioridad a la realizacion de la
solicitud de inicio.”

Ningln miembro del personal de ARAG
que se ocupe de la gestion de siniestros
de Defensa Juridica, realizara activida-
des parecidas en otros ramos o en otras
entidades que operen en ramos distin-
tos del de Vida.

14. ;Qué hacer en caso
de desavenencia sobre la
tramitacion?

Cuando el Asegurador, por considerar
que no existen posibilidades razona-
bles de éxito, estime que no procede la
iniciacion de un pleito o la tramitacidn
de un recurso, debera comunicarlo al
Asegurado.

En caso de disconformidad, podran las
partes acogerse al arbitraje previsto
en el articulo 21. ;Co6mo se solucionan
los conflictos entre las partes? de estas
Condiciones Generales.

El Asegurado tendra derecho, dentro
de los limites de la cobertura concer-
tada, al reembolso de los gastos habi-
dos en los pleitos y recursos tramita-
dos en discrepancia con el Asegurador,
o incluso con el arbitraje, cuando, por
su propia cuenta, haya obtenido un re-
sultado mas beneficioso.

ARAG Inquilino 23



Condiciones Especiales

15 ;Cémo se efecttia la
eleccién de abogado y
procurador?

El Asegurado tendra derecho a elegir li-
bremente el procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle en
cualquier clase de procedimiento judi-
cial, administrativo o arbitral amparado
por la cobertura del seguro.

Antes de proceder a su nombramiento,
el Asegurado comunicara al Asegurador
el nombre del abogado y procurador
elegido.

En caso de que el abogado o procura-
dor elegido por el Asegurado no resida
en el partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento, serana
cargo del Asegurado los gastos y hono-
rarios por los desplazamientos que el
profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el Asegu-
rado gozaran de la mas amplia libertad
en la direccién técnica de los asuntos
encomendados, sin depender de las ins-
trucciones del Asegurador, el cual no
responde de la actuacion de tales pro-
fesionales nidel resultado delasunto o
procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter
urgente abogado o procurador antes de
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la comunicacion del siniestro, ARAG sa-
tisfara igualmente los honorarios y gas-
tos derivados de su actuacioén.

De producirse un posible conflicto de
intereses entre las partes, ARAG co-
municara tal circunstancia al Asegu-
rado, a fin de que éste pueda decidir
sobre la designacion del abogado o
procurador que estime conveniente
para la defensa de sus intereses, con-
forme a lalibertad de eleccién recono-
cida en este articulo.

16. ;Cudl es el limite para
el pago de honorarios de
profesionales?

Sin perjuicio del limite cuantitativo de
las coberturas de Defensa Juridica de
la péliza, que se establece en el articu-
lo 5. ;Cudles son los limites del seguro?
de estas Condiciones Generales y ex-
presamente en las Condiciones Parti-
culares del contrato, ARAG satisfara
los honorarios del abogado que actie
en defensa del Asegurado, con suje-
cion a las normas fijadas a tal efecto
por el Consejo Nacional de la Aboga-
cia Espafola y de no existir estas nor-
mas se estara a lo dispuesto por la de
los respectivos colegios. Los criterios
orientativos en materia de tasacién de
costasyjura de cuentas seran conside-



rados como limite maximo de la obli-
gacion del Asegurador. Las discrepan-
cias sobre la interpretacion de dichos
criterios seran sometidas a la comisién
competente del Colegio de Abogados
correspondiente.

En el supuesto de que el siniestro se
haya tramitado de acuerdo con lo esta-
blecido en el apartado A) del articulo
13. ;COMo se tramita el siniestro? de
estas Condiciones Generales, ARAG le
reintegrard los honorarios devengados
por el abogado que libremente haya ele-
gido, con el limite establecido en las
Condiciones Particulares de esta poli-
za, y siempre con sujecion a los crite-
rios establecidos en el parrafo primero
de este articulo. Para hacer efectivo el
reintegro de estos gastos el Asegurado
deberd acreditar el pago por él efectua-
do con las correspondientes facturas y
recibos.

Si, por eleccién del Asegurado, inter-
viniera en el siniestro mas de un abo-
gado, el Asegurador satisfara como
maximo los honorarios equivalentes
a la intervencion de uno sélo de ellos,
parala completa defensade los intere-
ses del Asegurado, y ello sujeto siem-
pre a los criterios orientativos citados
anteriormente.

Cuando el profesional haya sido desig-
nado por el Asegurador de conformidad
con el Asegurado, de acuerdo con lo es-
tablecido en el apartado B) del articu-
lo 13. ;COmo se tramita el siniestro?,
ARAG asumira los honorarios derivados
de su actuacién, satisfaciéndolos direc-
tamente al profesional, sin cargo alguno
para el Asegurado.

Los derechos de procurador, cuando su
intervencion sea preceptiva, seran abo-
nados conforme arancel o baremo.”

17. ;Existe subrogacion?

El Asegurador queda subrogado en los
derechos y acciones que correspondan
al Asegurado o a sus herederos legales
de la péliza frente a los terceros res-
ponsables, por los gastos y pagos de
cualquier clase, que haya efectuado, e
incluso por el costo de los servicios pres-
tados.

18. jPuede el Asegurado
aceptar transacciones?

El Asegurado puede transigir los asun-
tos en tramite, pero si ello produce
obligaciones o pagos a cargo del Ase-
gurador, ambos deberan actuar siem-
prey previamente de comun acuerdo.
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19. ;Cual es la extension
territorial del seguro?

Las garantias contratadas seran de
aplicacion a los siniestros producidos
dentro del territorio espaiol, con suje-
cion alderechoy tribunales espaiioles.

20. ;Cudl es la duracion
del seguro?

El seguro entra en vigor en el dia y hora
indicados en las Condiciones Particu-
lares de la poliza, siempre y cuando se
haya satisfecho la prima correspondien-
te, y terminard a la misma hora del dia
en que se cumpla el tiempo estipulado.

A su vencimiento, el seguro se entende-
ra prorrogado por un nuevo periodo de
un afoy asi sucesivamente.

Las partes pueden oponerse a la pré-
rroga del contrato de seguro mediante
una notificacion escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos,
un mes de anticipacion a la conclusién
del periodo del seguro en curso cuan-
do quien se oponga a la prérroga sea el
Tomador, y de dos meses cuando sea el
Asegurador.

El asegurador deberda comunicar al To-
mador, al menos con dos meses de an-
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telacion a la conclusion del periodo en
curso, cualquier modificacién del con-
trato de seguro.

21 ;Coémo se solucionan los
conflictos entre las partes?

El Asegurado tendra derecho a someter
a arbitraje cualquier diferencia que pue-
da surgir entre él y el Asegurador sobre
el contrato de seguro.

La designacion de arbitros no podra
hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

Sicualquiera de ellas decidiese ejercitar
sus acciones ante los Organismos Juris-
diccionales, debera acudirse al juez del
domicilio del Asegurado, Unico compe-
tente por imperativo legal.

22. ;COmo se efectian las
comunicaciones entre las
partes?

Las comunicaciones al Asegurador se
realizaran en la direccion del Asegura-
dor, sucursal o agente autorizado por
aquél.

Las comunicaciones al Tomador del se-
guro o al Asegurado se realizaran en el
domicilio que conste en la péliza. El To-



mador debera notificar cualquier cam-
bio de domicilio que se produzca.

23. ;Cuando prescriben
las acciones derivadas del
seguro?

Las acciones derivadas del contrato de
seguro prescriben en el plazo de dos
afios, a contar desde el momento en que
pudieran ejercitarse.

24. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafia dispone de
un Departamento de Atencién al Cliente
(c/ Roger de Flor, 16, 08018 - Barcelona, e-
mail: dac@arag.es, web: www.arag.es) para
atender y resolver las quejas y reclama-
ciones que sus asegurados les presenten,
relacionadas con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, que seran atendi-
das y resueltas en el plazo maximo de un
mes desde su presentacion.

En caso de disconformidad con la reso-
lucién adoptada por el Departamento de
Atencién al Cliente, o si ha transcurrido el
plazo de un mes sin haber obtenido res-
puesta, el reclamante podra dirigirse al
Servicio de Reclamaciones de la Direccién

Generalde Segurosy Fondos de Pensiones
(Paseo de la Castellana, 44, 28046 - Ma-
drid, web: www.dgsfp.mineco.es).

ARAG Inquilino 27


















