Conozca su seguro

ARAG Nuevo Propietario






Condiciones generales

El presente contrato

de seguro se rige por

lo convenido en estas
Condiciones Generalesy
en las Particulares de la
poliza, de conformidad con
lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y
enlalLey20/2015,de 14

de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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Definiciones que interesa
conocer

Asegurador

ARAG SE, Sucursal en Espafia que asu-
me el riesgo definido en la poliza.

Tomador del Seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato,y ala
que corresponden las obligaciones que
del mismo deriven, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Asegurado

La persona fisica con residencia habi-
tual en Espafa vy titular del interés ase-
gurado, en su calidad de propietario,
usufructuario, inquilino o comprador de
unavivienda.

Péliza

El documento contractual que contiene
las Condiciones Reguladoras del Seguro.
Forman parte integrante del mismo las
Condiciones Generales, las Particulares
que individualizan el riesgo y los suple-
mentos o apéndices que se emitan al
mismo para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo conten-

dra, ademas, los recargos e impuestos
de legal aplicacion.

Minimo litigioso

Es aquella cuantia objeto de litigio, por
debajo de la cual, el tramite judicial del
siniestro no se halla garantizado.

Vivienda asegurada

Se entiende por vivienda asegurada, la
vivienda ubicada en territorio espafiol
que consta designada en las Condicio-
nes Particulares del presente contrato.

También es objeto de cobertura la vi-
vienda adquirida por el Asegurado,
siempre que dicha adquisicién se reali-
ce con posterioridad a la fecha de efecto
del presente seguro.

A efectos de la cobertura del seguro, se
entiende incluido en el concepto de vi-
vienda la plaza de parking o garaje, asi
como el trastero de que la misma dis-
ponga, siempre que estén situados en el
mismo inmueble y se hubieran adquiri-
do conjuntamente con la vivienda.

Contrato de compraventa de vivienda

Contrato por el que uno de los contra-
tantes, el vendedor, se obliga a entregar
unavivienda al otro, el comprador, que a
su vez se obliga a pagar por ella un pre-
cio cierto, en dinero o valor que lo repre-
sente.
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Contrato de arras

Contrato por el que se pacta la entrega
de una sefial o prenda como garantia
para el cumplimiento de un contrato de
compraventa de vivienda.

Comprador

Persona fisica que adquiere una vivien-
da a cambio de una contraprestacién
monetaria o en especie.

Vendedor

Persona fisica o juridica que, a cambio
de una contraprestacion monetaria o en
especie, entrega una vivienda.

Arrendador

La persona fisica o juridica que cede
contractualmente a otra, su derecho al
uso de una vivienda por tiempo y precio
convenidos.

Inquilino o arrendatario

La persona fisica o juridica que obtie-
ne la cesion del derecho de uso de una
vivienda ajena, a cambio del pago de la
renta.
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1. ;A quién se asegura por
esta poliza?

Tiene la condicién de Asegurado, la per-
sona fisica con residencia habitual en
Espafia, en su condicién de:

- Propietario, usufructuario o inquilino
de la vivienda ubicada en Espafia ob-
jeto de cobertura

- Comprador de una vivienda que se
adquiera con posterioridad a la entra-
da envigor de esta péliza.

2. Objeto del seguro

1. Por el presente Contrato de Seguro,
el Asegurador se obliga, dentro de los
limites establecidos en la Ley y en el
contrato, a hacerse cargo de los gas-
tos en que pueda incurrir el Asegurado
como consecuencia de su intervencién
en un procedimiento administrativo,
judicial o arbitral, y a prestarle los ser-
vicios de asistencia juridica judicial y
extrajudicial derivados de la cobertura
del seguro.

2. Asimismo, y dentro de los limites es-
tablecidos en el contrato, ARAG tam-
bién se hara cargo de los gastos en que
puedan incurrir los Asegurados como
consecuencia de su intervencion en un
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procedimiento de mediacién, siempre
que dicho procedimiento derive de
un hecho garantizado en la péliza y
se encuentre comprendido dentro del
ambito de aplicacién de la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles.

3. También puede ser objeto del seguro
la prestacién de determinados servicios
o el pago de los mismos, relacionados
con las coberturas de la péliza.

3. ;Qué garantiza el
seguro?

3.1. Asistencia juridica telefonica

Mediante esta garantia ARAG pondra a
disposicién del Asegurado, un abogado
para que le informe telefénicamente, en
prevencién de cualquier litigio, sobre el
alcance de los derechos que, con carac-
ter general, le asistan en relacién con la
vivienda objeto de cobertura y de la for-
ma en que mejor puedan defenderse.

Esta consulta telefénica también se po-
drd realizar por videoconferencia, sien-
do necesario en este supuesto concer-
tar una cita previa con el abogado.

Esta informacion juridica se prestara a
través del nimero de teléfono que, a tal
efecto, se facilitara al Asegurado.



No queda incluida en la presente ga-
rantia la emision de dictamenes por
escrito, ni la revisién o redaccion de
documentos y contratos, ni la nego-
ciacion con terceros, sin perjuicio de lo
recogido en otras garantias de la pre-
sente péliza.

3.2 Revisiony redaccion de documen-
tos y contratos

ARAG prestara también al Asegurado
el mismo servicio de los articulos ante-
riores, siempre que solicite telefénica-
mente la asistencia de un abogado para
la revision y redacciéon de determinados
escritos y contratos en relacién con su
actual o futura vivienda, de los que pue-
dan derivarse para aquél consecuencias
legales.

Una vez el contrato o documento haya
sido convenientemente revisado o re-
dactado, ARAG hara entrega del mismo
al Asegurado para que proceda a su pre-
sentacion ante el destinatario.

Los documentos y contratos objeto de
esta cobertura tienen el caracter de
“numerus clausus”, por lo que vienen
expresamente relacionados en el ane-
xo 1del presente contrato de seguro.

3.3 Reclamacion por incumplimiento
del contrato de arras o de compra de
vivienda

ARAG garantiza, hasta el limite indi-

cado en las Condiciones Particulares,
la defensa de los intereses del Asegu-
rado como comprador de una vivienda
mediante la reclamacion frente al ter-
cero responsable por incumplimiento
del contrato de arras y/o del contrato
de compra de la citada vivienda, siem-
pre y cuando tanto la firma de estos
contratos como su incumplimiento se
produzcan durante la vigencia de esta
garantia y tenga relacion, Gnica y ex-
clusivamente, con hechos ocurridos
con posterioridad a la fecha de efecto
de la misma.

La reclamacion por defectos de cons-
truccion, asi como por vicios ocultos
quedara garantizada siempre y cuando
los mismos aparezcan como maximo
en un periodo de seis meses a contar
desde el momento de la fecha de laen-
trega de la vivienda.

No quedan garantizados los contratos
en el que el Asegurado sea el propio
promotor o aquellos firmados en régi-
men de cooperativista.

3.4 Derechos relativos a la vivienda y
sus anexos

Se garantiza la defensa de los intereses
del Asegurado en relacion con la vivien-
da objeto de cobertura, mediante:
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3.4.1. Reclamacién de dafios ocasio-
nados a la vivienda. ARAG garantiza
la reclamacién al tercero responsable
identificable, de los dafios ocasionados
a la vivienda y sus anexos, asi como al
mobiliario, aparatos e instalaciones en
ellos contenidos y propiedad del Asegu-
rado, incluso los causados dolosamente,
siempre que no sean consecuencia del
incumplimiento de una relacion con-
tractual especifica entre el Asegurado
y el responsable de los dafios.

Minimo litigioso: la reclamacién judi-
cial quedara garantizada siempre que la
cuantiareclamada sea superioralo indi-
cado en las condiciones particulares.

3.4.2 Reclamacién por incumplimien-
to de los contratos de arrendamiento
de servicios de reparacién, conserva-
ciébn o mantenimiento de la vivienda y
de sus instalaciones anexas.

3.4.3 Reclamacion por ocupacion ile-
gal de la vivienda. En el supuesto de
ocupacion ilegal de la vivienda objeto
del seguro, ARAG garantiza la Defensay
Reclamacion de los derechos del Asegu-
rado como propietario de la misma.

A efectos de la presente cobertura, se
entendera por ocupacion ilegal aquella
que se produce cuando una o varias per-
sonas entran en posesion de la vivienda
objeto de cobertura de este seguro sin
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ostentar para ello titulo alguno que lo
justifique y sin contar con el consenti-
miento del Asegurado para hacerlo.

No seran objeto de cobertura por la
presente garantia las reclamaciones
que se dirijan contra aquellos ocupan-
tes que, no teniendo titulo para justifi-
car la posesion delinmueble, contaron
en algin momento con el consenti-
miento del Asegurado para ocuparlo,
ni las que se dirijan contra aquellos
otros que en algin momento hubie-
ran tenido un titulo que justificaba la
posesion del inmueble pero que se ex-
tinguio.

3.4.4 Reclamacion del Asegurado
como propietario en caso de arrenda-
miento de la vivienda:

Se garantizan los derechos del Asegura-
do, en sucondicion de propietario, en los
conflictos directamente relacionados
conelcontrato dealquilerenvigor deal-
guna de las viviendas objeto de cobertu-
ra por el presente contrato, siempre que
dichos contratos estén regulados por

la Ley de Arrendamientos Urbanos.

Queda expresamente excluida la re-
clamacioén de rentas asi como el juicio
de desahucio por falta de pago de las
mismas.

3.4.5 Defensa y reclamacion del Ase-



gurado en materia de servidumbres
y por infraccion de normas legales.
ARAG garantiza la reclamacion a los
vecinos de la vivienda asegurada, situa-
dos a distancia no superior a 100 me-
tros, por cuestiones de servidumbres de
paso, luces, vistas, distancias, lindes y
medianerias, asi como por infraccién de
normas legales relativas a emanaciones
de humos o gases, higiene, ruidos per-
sistentes y actividades molestas, noci-
vas o peligrosas.

3.4.6 Defensa Penal como miembro
de lajunta de la comunidad de propie-
tarios. ARAG garantiza la defensa de la
responsabilidad penal del Asegurado
como miembro de la junta de propieta-
rios del edificio donde se encuentre la
vivienda amparada por el seguro.

3.4.7 Defensa y reclamacion frente la
comunidad de propietarios. ARAG ga-
rantiza la defensa de los intereses del
Asegurado frente a la comunidad de
propietarios en la que se halle ubicada la
vivienda amparada por el seguro, siem-
pre que estuviese al corriente de pago
de las cuotas legalmente acordadas.

3.5 Defensa de laresponsabilidad penal

ARAG garantiza, hasta el limite indica-
do en las Condiciones Particulares, la
defensa de la responsabilidad penal del
Asegurado en los procesos que se sigan

contra el mismo, por hechos derivados
de su condicién de propietario, usufruc-
tuario o inquilino de la vivienda ampara-
da por el seguro.

En los mismos supuestos cubiertos por
el parrafo anterior, ARAG constituira
hasta el limite expresado en las Condi-
ciones Particulares, la fianza que en el
procedimiento penal se exija al Asegu-
rado, para:

- obtener su libertad provisional;

- avalar su presentacién al acto del jui-
cio;

- responder del pago de las costas ju-
diciales, con exclusién de indemniza-
cionesy multas.

Quedan excluidos los hechos volunta-
riamente causados por el Asegurado o
aquellos en que concurra dolo o culpa
grave por parte de éste, segiin senten-
ciajudicial firme.

3.6 Defensa suplementaria de la res-
ponsabilidad civil

ARAG garantiza, hasta el limite indica-
do en las Condiciones Particulares, la
defensa de la responsabilidad civil del
Asegurado derivada de su condicién de
propietario, usufructuario o inquilino
de las viviendas objeto de cobertura y
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resultante de imprudencia, impericia o
negligencia, tanto en los procedimien-
tos penales como civiles, cuando no
exista Seguro de Responsabilidad Civil o
este no surta efecto por encontrarse en
situacién de descubierto, rechace o in-
solvencia de su Aseguradora y siempre
que la responsabilidad civil no dimane
de unincumplimiento contractual entre
el Aseguradoy el demandante.

La garantia se extiende a la defensa del
Asegurado, ante la reclamacién contra
él mismo por parte de la Aseguradora
de Responsabilidad Civil, en ejercicio de
su derecho de repeticién, de las indem-
nizaciones pagadas al perjudicado o a
sus herederos.

En los supuestos en que exista obliga-
cion legal de asegurar la responsabili-
dad civil, s6lo se prestara esta garantia
si el Asegurado acredita disponer de
seguro obligatorio en vigor.

3.7 Contratos de suministros

Comprende la reclamacién por incum-
plimiento de los siguientes contratos de
arrendamiento suministros destinados
a la vivienda amparada por el seguroy
de los que el Asegurado sea titulary des-
tinatario final:
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- Agua,

- Gas,

- Gasoil,

. Electricidad,

- Telefonia: fija o mévil y ADSL,

- Canales privados de television.

Minimo litigioso: la reclamacion judi-
cial quedara garantizada siempre que la
cuantia reclamada sea superior a lo in-
dicado en las condiciones particulares.

3.8 Contratos de compra de bienes

Comprende la reclamacion por incum-
plimiento de los contratos de compra
que tengan por objeto bienes muebles
destinados a la vivienda cubierta por la
poliza, en los que el Asegurado sea parte.

A los efectos de la garantia del presente
apartado, se entenderdn exclusivamen-
te por bienes muebles los objetos de
decoracién y mobiliario, aparatos elec-
trodomésticos, ajuar personal y alimen-
tos, siempre que sean propiedad del
Asegurado.

Los animales de compafia quedan asi-
milados a los bienes muebles.

Quedan excluidas de la cobertura las



antigliedades, colecciones filatélicas,
numismaticas, o las joyas y obras de
arte.

Minimo litigioso: la reclamacion judi-
cial quedara garantizada siempre que la
cuantia reclamada sea superior a lo in-
dicado en las condiciones particulares.

3.9 Contratos de seguros

Se garantiza la defensay reclamacion de
los intereses del Asegurado en relacién
con el incumplimiento contractual de
otras Aseguradoras privadas y del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros, al
objeto de hacer efectivos los derechos
que en general se deriven de las pélizas
de seguro en vigor durante el tiempo de
validez del presente contrato, que tenga
concertadas o de las que sea beneficiario
sobre la vivienda objeto de cobertura.

El incumplimiento contractual garanti-
zado se produce no s6lo por laactuacién
expresade laAseguradora, sino también
por la omision téacita de su obligacién de
reparar el dafio o indemnizar su valor,
en el plazo méaximo de tres meses des-
de la produccién del siniestro. En este
Ultimo supuesto ARAG garantiza tam-
bién la reclamacion, previa justificacién
documental por el Asegurado de haber
declarado el siniestro dentro de plazoy
haber reclamado, de forma fehaciente y
sin resultado satisfactorio, sus dafios.

Incluye esta cobertura el pago de los ho-
norarios por los peritajes contradicto-
rios previstos en dichas pélizas de segu-
ro, en la parte que en ellas se fije a cargo
del Asegurado.

3.10 Defensa en cuestiones adminis-
trativas municipales

ARAG garantiza la defensa del Asegu-
rado en los procedimientos seguidos
por la autoridad municipal en relacion
con la vivienda amparada por el segu-
ro, por cuestiones de su competencia,
tales como ordenanzas y demas dispo-
siciones relativas a vados, instalaciones,
limpieza, obras, aparcamientos, ascen-
sores, prevencion de incendios y otros.

Esta garantia queda limitada exclusi-
vamente al procedimiento administra-
tivo, sin que comprenda, por tanto, la
via contencioso-administrativa si pro-
cediera.

El Asegurado respondera directamen-
te del importe de las multas o san-
ciones que, definitivamente, pueda
imponerle la autoridad municipal, sin
que alcance al Asegurador responsabi-
lidad alguna por tal concepto.

3.11 Gastos de peritaje

Cuando a consecuencia de un hecho
producido durante la vigencia del pre-
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sente seguro que afecte a la vivienda
amparada por el mismo o a los bienes
muebles en ella contenidos propiedad
del asegurado, se produzcan dafios
cuyo valor presupuestado exceda de
300 euros, el asegurado podra solicitar
a ARAG la designacién de un perito para
que efectle la valoracién pericial de los
dafios, siendo a cargo del asegurador los
gastosy honorarios de la peritacion.

Ellimite econémico maximo por anua-
lidad de seguro se establece en las
Condiciones Particulares del presente
contrato.

El nimero maximo de peritajes garan-
tizados por la presente cobertura sera
de tres en cada anualidad de seguro.

En ningGn caso comprendera esta ga-
rantia los peritajes efectuados a los
vehiculos a motor y sus remolques,
embarcaciones o aeronaves propiedad
del asegurado.

4. ;Qué alcance tiene el
seguro?

ARAG garantiza los gastos siguientes:

1. Las tasas, derechos y costas judiciales
derivadas de la tramitacion de los proce-
dimientos cubiertos.
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2. Los gastos derivados del procedi-
miento de mediacién cubierto.

3. Los honorarios y gastos de abogado.

4. Los derechos y suplidos de procura-
dor, cuando su intervencién sea pre-
ceptiva.

5. Los gastos notariales y de otorga-
miento de poderes para pleitos, asi
como las actas, requerimientosy demas
actos necesarios para la defensa de los
intereses del Asegurado.

6. Los honorarios y gastos de peritos ne-
cesarios.

7. Cualquier otra prestacion garantizada
expresamente por la poliza.

Asimismo, se garantiza la constitucion,
en los procesos penales amparados por
la péliza, de las fianzas exigidas al Ase-
gurado, para:

1. Obtener su libertad provisional.

2. Avalar su presentacién al acto del
juicio;

3. Responder del pago de las costas
judiciales, con exclusion de indem-
nizaciones y multas.



5. ;jCudles son los limites
del seguro?

El Asegurador asumira los gastos des-
critos dentro de los limites y hasta la
cuantia contratada para cada sinies-
tro, que se determinan en estas Condi-
ciones Generales y en las Condiciones
Particulares de este seguro.

Tratandose de hechos que tengan una
misma causa seran considerados, a los
efectos del seguro, como un siniestro
Unico.

En caso de que en un procedimiento de
mediacion no se llegue a un acuerdo
entre las partes y, debido a ello, el Ase-
gurado acuda a un procedimiento judi-
cial, los gastos de los profesionales que
hayan intervenido en el procedimiento
de mediacion se deduciran del limite
de gastos previsto en las Condiciones
Generales y Particulares de este segu-
ro para el resto de los procedimientos
cubiertos.

El Asegurador estard obligado al pago
de la prestacion, salvo en el supuesto de
que el siniestro haya sido causado por
mala fe del Asegurado.

6. 4Qué pagos no estan
cubiertos?

En ningln caso estaran cubiertos por
la péliza:

1. Las indemnizaciones y sus intereses,
asi como las multas o sanciones que
pudieran imponerse al Asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de ca-
racter fiscal dimanantes de la presen-
tacion de documentos publicos o pri-
vados ante los organismos oficiales.

3. Los gastos que procedan de una acu-
mulacion o reconvencidn judicial, cuan-
do se refieran a materias no comprendi-
das en las coberturas garantizadas.

7. :Como se formaliza
el seguroy qué se debe
informar sobre el riesgo?

Los datos que el Tomador haya facilita-
doen la solicitud del seguro constituyen
la base de este contrato.

Si el contenido de la presente péliza di-
fiere de la solicitud del seguro o de las
cladusulas acordadas, el Tomador podra
reclamar al Asegurador en el plazo de
un mes a contar desde la entrega de la
poliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido este plazo sin
efectuarse la reclamacion, se estard a lo
dispuesto en la podliza.

El Tomador del seguro tiene el deber
de declarar a ARAG, antes de la forma-
lizacién del contrato y de acuerdo con
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el cuestionario que se le facilite, todas
las circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la valoracion del ries-
go. Quedara exonerado de tal deber si el
Asegurador no le somete cuestionario
o cuando, aun sometiéndoselo, se trate
de circunstancias que puedan influir en
la valoracién del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

ElAsegurador podra rescindir el contrato
en el plazo de un mes, a contar desde el
momento en que conozca la reserva o in-
exactitud de la declaracion del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Ase-
gurado debe comunicar al Asegurador,
tan pronto como le sea posible, la alte-
racion de los factores y las circunstan-
cias declaradas en el cuestionario al que
se hace mencién en este articulo que
agraven el riesgo y sean de tal naturale-
za que, si hubieran sido conocidas por el
Asegurador en el momento de la perfec-
cién del contrato, no lo habria concluido
o lo habria hecho en condiciones mas
gravosas.

Conocida una agravacién del riesgo,
ARAG puede proponer, en el plazo de
dos meses, la modificacion del contrato
u optar por su rescision en el plazode un
mes.

Si se produce una disminucién del ries-
go, el Tomador tiene derecho, a partir de
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la siguiente anualidad, a lareduccion del
importe de la prima en la proporciéon co-
rrespondiente.

8. ;Cuando se abonan las
primas?

El Tomador del Seguro esta obligado al
pago de la prima en el momento de la
perfecciéon del contrato. Las sucesivas
primas deberan hacerse efectivas en los
correspondientes vencimientos.

Si en las condiciones particulares no se
determina otro lugar para el pago de la
prima, esta ha de abonarse en el domici-
lio del Tomador del Seguro.

En caso de impago de la prima, si se tra-
ta de la primera anualidad, no comen-
zaran los efectos de la cobertura, y el
Asegurador podra resolver el contrato
o exigir el pago de la prima pactada. El
impago de las anualidades sucesivas
producird, una vez transcurrido un mes
desde su vencimiento, la suspensién de
las garantias de la péliza. En todo caso,
la cobertura tomara efecto a las 24 ho-
ras del dia en que el Asegurado pague
la prima.

El Asegurador puede reclamar el pago
de la prima pendiente en el plazo de
seis meses, a contar desde lafechade su
vencimiento. Transcurrido dicho plazo



sin producirse la reclamacion, la péliza
queda anulada desde la fecha del venci-
miento.

9. ;Qué debe entenderse
por siniestro?

Se entiende por siniestro todo hecho o
acontecimiento imprevisto, lesivo para
el Asegurado, que implique la necesidad
de la asistencia juridica o prestacion ga-
rantizada por esta poéliza, producido es-
tando en vigor la misma.

10. ;Cuando se entendera
producido un siniestro?

Depende del caso de que se trate. Asi:

En los litigios sobre materia contrac-
tual, se entendera producido el sinies-
tro en el momento en que se inicié o
se pretende que se inicio, el incumpli-
miento de las normas contractuales.

En las infracciones penales y admi-
nistrativas, en el momento en que se
haya realizado o se pretenda que se
ha realizado el hecho punible.

Y en los supuestos de reclamacién
por culpa no contractual, en el mo-
mento mismo en que el dafio haya
sido causado.

11. ;Qué siniestros no
estan cubiertos?

1. Hechos voluntariamente causados
por el Asegurado o en los que concurra
dolo o culpa grave por parte de éste,
segun sentencia judicial firme.

2. Guerra civil o internacional, haya o
no mediado declaracién oficial, inva-
sion, fuerza militar, sediciéon, motin o
tumulto popular, atentados con fines
politicos o sociales, huelgas, cierres
patronales, alborotos populares y te-
rrorismo.

3. Erupcion volcanica, terremotos,
temblor, asentamiento, hundimiento,
desprendimiento o corrimiento de tie-
rras, huracan, tromba, marea, oleaje,
inundacion, contaminacidn, polucidn
o corrosion, deslizamientos o corri-
mientos del terreno.

4. Reaccidn o radiacion nuclear, alte-
raciones genéticas, contaminacion
radiactiva, cualquiera que sea la causa
que laproduzca, y las pérdidas de valor
o de aprovechamiento a consecuencia
de ello, asi como los gastos de descon-
taminacion, bisqueda o recuperacion
de los isétopos radiactivos de cual-
quier naturaleza y aplicacion, a conse-
cuencia de un siniestro amparado por
la péliza.
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5. El proyecto, construccion, trans-
formacion o derribo de la vivienda o
instalaciones donde se halle ubicado
el riesgo, asi como los originados por
canteras, explotaciones mineras e ins-
talaciones fabriles, salvo lo indicado
en la garantia de “Reclamacion por in-
cumplimiento del contrato de arras o
de compra de vivienda”

6. Los procedimientos judiciales en
materia de urbanismo, concentracion
parcelaria y expropiacion.

7. Las reclamaciones que pueda for-
mular el Asegurado contra el Tomador
o el Asegurador de esta péliza

8. Hechos que se declaren después de
transcurrir dos afios desde la fecha de
rescision o extincion de este contratoy
aquellos cuyo origen o primera mani-
festacion se haya producido antes de
la fecha de efecto de la poliza.

12. ;Cuando y como debe
declararse el siniestro?

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberan comunicar al Asegurador el
acaecimiento del siniestro dentro del
plazo maximo de siete dias de haberlo
conocido, salvo que se haya fijado en la
péliza un plazo mas amplio. En caso de
incumplimiento, el Asegurador podra
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reclamar los dafios y perjuicios causa-
dos por la falta de declaracion.

Este efecto no se producird si se prue-
ba que el Asegurador ha tenido conoci-
miento del siniestro por otro medio.

En lo que respecta a la cobertura del
articulo 3.3 “Reclamacion por incum-
plimiento del contrato de arras o de
comprade vivienda”,y en concretoa la
reclamacion por defectos de construc-
cion, asi como por vicios ocultos, la de-
claracidn del siniestro debera de reali-
zarse como maximo en un periodo de
seis meses a contar desde el momento
delafechadelaentregade lavivienda.

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberd, ademas, dar al Asegurador toda
clase de informaciones sobre las cir-
cunstancias y consecuencias del sinies-
tro. En caso deviolacion de este deber, la
pérdida del derecho a la indemnizacion
sélo se producird en el supuesto de que
hubiese concurrido dolo o culpa grave.

13. ;Coémo se tramita el
siniestro?

Una vez declarado y aceptado el sinies-
tro, ARAG prestara las garantias y asu-
mira los gastos correspondientes, de
acuerdo con la naturaleza y circunstan-
cias del siniestro.



En cumplimiento de las coberturas con-
tratadas en la péliza, siempre que fuera
posible, el Asegurador llevara a cabo la
gestion de un arreglo transaccional en
via amistosa o extrajudicial que reco-
nozca las pretensiones o derechos del
Asegurado. La reclamacion por esta via
amistosa o extrajudicial corresponde-
ra exclusivamente al Asegurador.

Sila via amistosa o extrajudicial no ofre-
ciese resultado positivo aceptable por
el Asegurado, se procedera a la tramita-
cién por via judicial, siempre que esta
via quede amparada por la péliza y el
importe de la reclamacién supere el
minimo litigioso establecido.

La reclamacion por via judicial debera
solicitarla el interesado, siempre que no
sea temeraria su pretension, de una de
las dos formas siguientes:

A) El Asegurado podrd, de acuerdo con
lo estipulado en el articulo 15 ;Cémo se
efectla la eleccion de abogado y procu-
rador? de estas Condiciones Generales,
ejercer su derecho a la libre eleccién
de profesionales que le representen y
defiendan en el correspondiente litigio,
acordando con los mismos las circuns-
tancias de su actuacion profesional e
informando de todo ello al Asegurador.

B) En el supuesto de que el Asegurado
no ejercitara su derecho a la libre elec-
cion de profesionales y el tramite del
procedimiento exigiera su intervencion,
ARAG los designara en su lugar, siempre
de conformidad con el Asegurado.

ARAG se hara cargo de todos los gastosy
honorarios debidamente acreditados de
la prestacion de la cobertura, hasta el
limite cuantitativo establecido en las
Condiciones Particulares, con sujecion
en todo caso, a los criterios orientati-
vos en materia de tasacion de costas
y jura de cuentas previstos en el arti-
culo 16. ;Cual es el limite para el pago
de honorarios profesionales? de estas
Condiciones Generales.

Si el Asegurado decidiese acudir a la
mediacion prevista en la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacion en asun-
tos civiles y mercantiles como méto-
do alternativo para la resolucion del
conflicto que le afecta, debera comu-
nicarlo a ARAG con anterioridad a la
realizacion de la solicitud de inicio.

Ningln miembro del personal de ARAG
que se ocupe de la gestion de siniestros
de Defensa Juridica, realizara activida-
des parecidas en otros ramos o en otras
entidades que operen en ramos distin-
tos del de Vida.
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14. Disconformidad en la
tramitacidn del siniestro

Cuando el Asegurador, por considerar
que no existen posibilidades razona-
bles de éxito, estime que no procede la
iniciacion de un pleito o la tramitacion
de un recurso, debera comunicarlo al
Asegurado.

En caso de disconformidad, podran las
partes acogerse al arbitraje previsto
en el articulo 21 ;Cémo se solucionan
los conflictos entre las partes? de estas
Condiciones Generales.

El Asegurado tendra derecho, dentro
de los limites de la cobertura concer-
tada, al reembolso de los gastos habi-
dos en los pleitos y recursos tramita-
dos en discrepancia con el Asegurador,
o incluso con el arbitraje, cuando, por
su propia cuenta, haya obtenido un re-
sultado mas beneficioso.

15. ;Como se efectiia la
eleccién de abogado y
procurador?

El Asegurado tendra derecho a elegir li-
bremente el procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle en
cualquier clase de procedimiento judi-
cial, administrativo o arbitral amparado
por la cobertura del seguro.
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Antes de proceder a su nombramiento,
el Asegurado comunicard al Asegurador
el nombre del abogado y procurador
elegido.

En caso de que el abogado o procura-
dor elegido por el Asegurado no resida
en el partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento, seran a
cargo del Asegurado los gastos y hono-
rarios por los desplazamientos que el
profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el Asegu-
rado gozaran de la mas amplia libertad
en la direccion técnica de los asuntos
encomendados, sin depender de las
instrucciones del Asegurador, el cual no
responde de la actuacién de tales pro-
fesionales ni del resultado del asunto o
procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter
urgente abogado o procurador antes de
la comunicacion del siniestro, ARAG sa-
tisfard igualmente los honorarios y gas-
tos derivados de su actuacion.

De producirse un posible conflicto de
intereses entre las partes, ARAG co-
municara tal circunstancia al Asegu-
rado, a fin de que éste pueda decidir
sobre la designacion del abogado o
procurador que estime conveniente
para la defensa de sus intereses, con-
forme a la libertad de eleccién recono-
cida en este articulo.



16. ;Cuadl es el limite para
el pago de honorarios
profesionales?

Sin perjuicio del limite cuantitativo de
las coberturas de Defensa Juridica de
la péliza, que se establece en el articu-
lo 5 ;Cuales son los limites del seguro?
de estas Condiciones Generales y ex-
presamente en las Condiciones Par-
ticulares del contrato, ARAG satisfara
los honorarios del abogado que actle
en defensa del Asegurado, con suje-
cion a las normas fijadas a tal efecto
por el Consejo Nacional de la Aboga-
cia Espaiola y de no existir estas nor-
mas se estara a lo dispuesto por la de
los respectivos colegios. Los criterios
orientativos en materia de tasacién de
costasyjurade cuentas seran conside-
rados como limite maximo de la obli-
gacion del Asegurador. Las discrepan-
cias sobre la interpretaciéon de dichos
criterios seran sometidas a la comisién
competente del Colegio de Abogados
correspondiente.

En el supuesto de que el siniestro se
haya tramitado de acuerdo con lo esta-
blecido en el apartado A) del articulo
13 ;Como se tramita el siniestro? de
estas Condiciones Generales, ARAG le
reintegrara los honorarios devengados
por el abogado que libremente haya ele-

gido, con el limite establecido en las
Condiciones Particulares de esta poli-
za, y siempre con sujecion a los crite-
rios establecidos en el parrafo primero
de este articulo. Para hacer efectivo el
reintegro de estos gastos el Asegurado
debera acreditar el pago por él efectua-
do con las correspondientes facturas y
recibos.

Si, por eleccion del Asegurado, inter-
viniera en el siniestro mas de un abo-
gado, el Asegurador satisfara como
maximo los honorarios equivalentes
a la intervencion de uno sélo de ellos,
parala completa defensade los intere-
ses del Asegurado, y ello sujeto siem-
pre a las normas de honorarios citadas
anteriormente.

Cuando el profesional haya sido desig-
nado por el Asegurador de conformidad
con el Asegurado, de acuerdo con lo
establecido en el apartado B) del arti-
culo 13 ;Como se tramita el siniestro?,
ARAG asumira los honorarios derivados
de su actuacion, satisfaciéndolos direc-
tamente al profesional, sin cargo alguno
para el Asegurado.

Los derechos de procurador, cuando su
intervencion sea preceptiva, seran abo-
nados conforme arancel o baremo.
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17. ;Existe subrogacion?

El Asegurador queda subrogado en los
derechos y acciones que correspondan
al Asegurado de la pdliza frente a los
terceros responsables, por los gastos y
pagos de cualquier clase, que haya efec-
tuado, e incluso por el costo de los servi-
cios prestados.

18. ;Puede el asegurado
aceptar transacciones?

El Asegurado puede transigir los asun-
tos en tramite, pero si ello produce
obligaciones o pagos a cargo del Asegu-
rador, ambos deberdn actuar siempre y
previamente de comun acuerdo.

19. ;Cudl es la extensién
territorial del seguro?

Las garantias contratadas seran de
aplicacion a los siniestros producidos
dentro del territorio espaiol, con suje-
cion al derechoy tribunales espafioles.

20. jCual es la duracién
del seguro?

El seguro entra en vigor en el diay hora
indicados en las Condiciones Particu-
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lares de la poliza, siempre y cuando se
haya satisfecho la prima correspondien-
te, y terminard a la misma hora del dia
en que se cumpla el tiempo estipulado.

A su vencimiento, el seguro se entende-
rd prorrogado por un nuevo periodo de
unafioy asi sucesivamente.

Las partes pueden oponerse a la pro-
rroga del contrato de seguro mediante
una notificacion escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos,
un mes de anticipacion a la conclusidn
del periodo del seguro en curso cuan-
do quien se oponga a la prérroga sea el
Tomador, y de dos meses cuando sea el
Asegurador.

El asegurador debera comunicar al
Tomador, al menos con dos meses de
antelacion a la conclusion del periodo
en curso, cualquier modificacién del
contrato de seguro.

21. ;Como se solucionan
los conflictos entre las
partes?

El Asegurado tendra derecho a someter
a arbitraje cualquier diferencia que pue-
da surgir entre ély el Asegurador sobre
el contrato de seguro.



La designacion de arbitros no podra
hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

Sicualquiera de ellas decidiese ejercitar
sus acciones ante los Organismos Juris-
diccionales, debera acudirse al juez del
domicilio del Asegurado, Unico compe-
tente por imperativo legal. En el caso de
que el Asegurado resida en el extranjero
debera designar un domicilio en Espafa.

22. ;Como se efectiian las
comunicaciones entre las
partes?

Las comunicaciones a ARAG se realiza-
ran en la direccion del Asegurador, su-
cursal o agente autorizado por aquél.

Las comunicaciones al Tomador del se-
guro o Asegurado se realizaran en el do-
micilio que conste en la péliza. El Toma-
dor deberd notificar cualquier cambio
de domicilio que se produzca.

23. ;Cuando prescriben
las acciones derivadas del
seguro?

Las acciones derivadas del contrato de
seguro prescriben en el plazo de dos
afios, a contar desde el momento en que
pudieran ejercitarse.

24. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafa dispo-
ne de un Departamento de Atencién al
Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 - Bar-
celona, e-mail: dac@arag.es, web: www.
arag.es) para atender y resolver las que-
jas y reclamaciones que sus asegurados
les presenten, relacionadas con sus in-
tereses y derechos legalmente recono-
cidos, que seran atendidas y resueltas
en el plazo maximo de un mes desde su
presentacion.

En caso de disconformidad con la reso-
lucién adoptada por el Departamento de
Atencién al Cliente, o si ha transcurrido
el plazo de un mes sin haber obtenido
respuesta, el reclamante podra dirigirse
al Servicio de Reclamaciones de la Direc-
cion General de Segurosy Fondos de Pen-
siones (Paseo de la Castellana, 44, 28046
- Madrid, web: www.dgsfp.mineco.es)
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ANEXO1

REVISION Y REDACCION DE
DOCUMENTOS

El servicio incluye la redaccién o revi-
sion de los documentos que se enume-
ran, que tienen caracter de numerus
clausus. Una vez el documento haya
sido redactado, se entregara al al Asegu-
rado para que cuide de su presentacion
ante el destinatario del mismo.

Revisién
Revision de contratos relacionados

con la compra de la vivienda, incluidos
acuerdos de penalizaciones:

- Arras
- Compraventa
. Escrituras

Revision de documentos en los que se
formalizan las garantias de las cantida-
des entregadas a cuenta (en aportacio-
nes compra sobre plano)

Examen de ladocumentacion registral o
de otro tipo facilitada por el Asegurado a
fin de informar sobre las cargas y grava-
menes del inmueble y/o de su propieta-
rio que aparezcan en la misma
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Revision de la minuta preparatoria de la
Escritura de Compraventa con caracter
previo a su otorgamiento ante Notario

Revision de la minuta preparatoria de la
Escritura de Constitucién de Hipoteca,
subrogacion, cancelacién, con caracter
previo a su otorgamiento ante Notario.

Revision de documentos involucrados
en la reclamacién de defectos de cons-
truccién en caso de que la reclamacién
no esta cubierta por la péliza: Plazos de
garantia. Plazos de prescripcion. Res-
ponsabilidades de los diversos inter-
vinientes en la obra. Seguro decenal.
Procedimientos de reclamacién. Docu-
mentacion de la obra nueva. Libro del
Edificio

Redaccién

Redaccion de cartas de reclamacion por
defectos o vicios ocultos en la vivienda
entregada en caso de que la reclama-
cién no esté cubierta por la péliza.















