Conozca su seguro

ARAG Alquiler






Ya tiene todos los nUmeros para
resolver sus problemas legales

Ya ha contratado su seguro de defensa juridica ARAG
Alquiler y, a partir de este momento, ningln problema
legal le impedira gestionar su actividad como propietario.
En estos momentos pueden surgirle muchas dudas:
scuando puede utilizarlo?, ;como puedo usarlo?, ;en qué
circunstancias? Por este motivo, hemos pensado que la
mejor manera para explicarselo es elaborar esta guia
practica con ejemplos de como puede ayudarle su abogado.
lgualmente, le recomendamos que lea atentamente las
condiciones generales que encontrara a continuacion,
donde queda especificado todo lo que le cubre su seguro.
Con este documento podra conocer todo aquello en lo que
ARAG puede ayudarle.

ARAG Alquiler 3



A continuacién pasamos a explicar cada una de las garantias para que sus derechosy los de su
propiedad estén siempre protegidos:

Asistencia juridica telefénica

Unequipo deabogados, cada uno especializado en una materia del derecho, estaasu
disposicién para resolver cualquier duda que le pueda surgir en calidad de propieta-
rio. Podra llamar todas las veces que necesite al nUmero de teléfono que aparece en
la documentacion de su péliza. Siempre recibira el mejor asesoramiento, de forma
rapida, porque solo tendra que descolgar el teléfono.

;Qué tipo de dudas legales le pueden surgir como propietario de una vivienda o local
comercial? Pongamos algunos ejemplos:

Miinquilino dice que se va del pisoy sélo han pasado 7 meses desde que se firmé
el contrato. ;Puedo reclamarle una indemnizacién? ;Tiene derecho a irse antes
delafio?

Tengo un local comercial en alquiler y el arrendatario me ha dejado de pagar
las rentas desde hace dos meses, ;qué puedo hacer para cobrar? ;Qué procedi-
miento legal debo seguir?

:Debo pagar yo, como propietario, la reparacion de la caldera del piso que tengo
enalquiler?

Defensay reclamacion en contratos de arrendamiento

Antes de poner su vivienda o local comercial en alquiler es necesario formalizar un
contrato de arrendamiento. Asi, el acuerdo entre las dos partes quedara regulado.
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Ante cualquier incumplimiento de contrato, usted tendra a sus abogados de ARAG
que le defenderdn y reclamaran en su nombre tanto por via amistosa como por via
judicial. Por ejemplo, ante casos de impagos, dafios a la vivienda, importes de la fian-
za o procesos de desahucio, etc. Veamos algunas situaciones en las que se podria
encontrar para ver cdmo le puede ayudar esta garantia:

Tras abandonar su vivienda de alquiler, elinquilino ha dejado el piso con desper-
fectos en el sueloy en las puertas. Por esa situacion, no le ha devuelto la totali-
dad de la fianza pero él no esta conforme y le denuncia. No se preocupe porque
sus abogados de ARAG le defenderdn y se ocuparan de todo, usted no tendra
quebraderos de cabeza.

Imaginese que su inquilino no le paga el alquiler. Ante un incumplimiento del
contrato, ;qué puede hacer? ;Tiene derecho a reclamar por ello? Los abogados
de ARAG se encargaran de su defensa porque sus derechos han sido vulnerados
y reclamaran en su nombre para intentar cobrar lo antes posible. En caso ne-
cesario, gestionaran el proceso de desahucio, sin costes adicionales para usted.

¢:Qué no cubre esta garantia? No quedan cubiertas las demandas de
importe inferior a 300<.

Impago de alquileres

Una de sus mayores preocupaciones a la hora de alquilar su vivienda o local comer-
cial es el cobro de los alquileres. Gracias a esta garantia tendra el respaldo que nece-
sita ya que ARAG asumira el coste de los impagos de su inquilino, ofreciéndole total
tranquilidad. Para ello, serd necesario que haya iniciado las acciones judiciales de
desahucio del inquilino. Pongamos algunos ejemplos:

Sus inquilinos viven en su propiedad desde hace mas de 5 afios pero durante el
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afo actual estan teniendo muchos problemas econémicos y le han dejado de pa-
gar. ;Qué puede hacer? Comuniqueselo lo antes posible a ARAG y no sufra porque
presentaremos la reclamacion judicial y asumiremos el importe de las rentas im-

pagadas hasta que recupere su vivienda.

;Estd cansado de reclamar el pago de la renta de su local arrendado? Déjelo en
manos de ARAG porque asumimos el coste de los impagos por parte de su arren-
dador con un limite maximo de 6 meses, en los casos de locales arrendados.

¢Qué no cubre esta garantia? ARAG no cubrird el impago en caso de que no

exista juicio de desahucio o de reclamacion de rentas.

Actos vandalicos

En el momento en que su inquilino abandone la vivienda, puede encontrarse con
graves sorpresas como destrozos importantes en el continente y en el contenido.
Ante tal situacién no se sienta desprotegido y llame a su abogado de ARAG quien le
defenderdy representara. Sera necesaria una demanda previa por desahucioy recla-

macioén de rentas.
Pongamos algunos ejemplos:

Imaginese que en su loft le han causado dafios en determinados objetos que us-
ted tenfa inventariados en su contrato de alquiler. ARAG asumird los deterioros

que le haya causado su inquilino hasta el 100% de la suma asegurada

Se establece para esta garantia una franquicia a cargo del Asegurado de 300 eu-
ros, siendo por cuenta de ARAG, hasta el limite garantizado, el exceso sobre tal
franquicia.
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¢Qué no cubre esta garantia?

Antes, es importante conocer la diferencia entre continente y contenido.
Contenido se refiere a los elementos moviles, es decir, los que no estan
unidos a la estructura de un edificio. Mientras que el continente se refiere
al conjunto de construcciones principales, incluidas cimentaciones e
instalaciones fijas, es decir, al conjunto del edificio destinado a vivienda y sus
dependencias anexas, tales como garajes, plazas de aparcamiento, trasteros
y similares.

Esta garantia no cubre, entre otras exclusiones, los deterioros al contenido y
continente por pintadas, rascadas, arafiazos o hechos similares, la rotura de
cristales, espejos y lunas asi como robo o apropiacion indebida de los objetos
inventariados.

Defensa de los derechos relativos a la vivienda o local

Es posible que en algin momento tenga situaciones conflictivas con un vecino, que
surjan dificultades con la comunidad de propietarios o que tenga problemas con un
tercero. Cada vez que tenga incidentes de este tipo, ;cémo podra ayudarle su aboga-
do de ARAG? Pongamos algunos ejemplos:

La comunidad ha presentado quejasy mas quejas del vecino del cuarto porque
habitualmente hace ruido hasta altas horas de la noche. Y claro, su inquilino
también se queja porque no puede dormir. ;Qué puede hacer ante tal problema?
No tendra que preocuparse por problemas con sus vecinos por causas de com-
portamientos incivicos, ofreciendo a su inquilino la tranquilidad de que todo se
solucionara porque su abogado reclamara al causante de los dafios.

Imaginese que su arrendatario sufre molestias por los humos que emite el local
que tiene al lado y que ello le perjudica en su actividad. Le comunica que no

ARAG Alquiler 7



puede aguantar mas y que se marchara del local si no se soluciona el proble-
ma. ;Puede hacer algo por solventar la situacion? Puede llamar a su abogado de
ARAG quien se encargara de defenderle por los dafios causados.

¢Qué no cubre esta garantia? Esta garantia no le protegerd cuando existan
comportamientos de mala fe o de culpa grave cometidos por usted, segin
sentencia judicial.

Defensa de la responsabilidad penal

Sirecibe unadenuncia o le exigen responsabilidades penales, no se preocupe porque
los abogados de ARAG estaran a su lado. Le representaran para garantizarle la mejor
defensa, sin costes adicionales. ;En qué situaciones se puede ver implicado?

Imaginese que su inquilino le denuncia por amenazas o agresiones, dice que
le estd haciendo mobbing inmobiliario. Situaciones tan embarazosas como la
descrita le pueden pasar y con la contratacién de esta garantia tendra la total
tranquilidad de tener un abogado de ARAG que le defendera en todo momento.

Si el arrendatario que le alquila el local comercial le acusa de haber entrado y
robado bienes de su propiedad, ;qué puede hacer ante tales acusaciones? Ol-
videse de preocupaciones y llame a su abogado para tener la mejor defensa,
llegando incluso hasta los tribunales en caso necesario y sin costes adicionales
para usted.

¢Qué no cubre esta garantia? Esta garantia no le protegerd cuando existan

comportamientos de mala fe o de culpa grave cometidos por usted, segin
sentencia judicial.
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Reclamacion de dafios de origen extracontractual

Puede pasar que alguien rompa o estropee algo de su propiedad. Siempre que el cau-
sante del dafio no tenga un contrato con usted, esta garantia le cubrird este tipo de
situaciones. ;Ante qué escenarios me puedo encontrar?

Imaginese que se inunda su local comercial arrendado por culpa de un escape
de aguadelvecinodearriba. Y claro, suinquilino le reclama una solucién porque
el agua ha destrozado el sueloy el mobiliario y ello conlleva consecuencias eco-
némicas para su negocio. sTiene derecho a reclamar como propietario? Usted
tiene derecho areclamaralvecino por los dafios causados en su local. Con ARAG
tendrd la tranquilidad y seguridad de dejarlo en manos de sus abogados y usted
podra olvidarse de toda preocupacion.

Suinquilino le comunica que el vecino del piso contiguo le ha hecho agujeros en
la pared del lavabo. Mientras hacfa unas reformas, taladré en varios puntos cau-
sando destrozos en la pinturay en la pared del lavabo de su piso. ;Tiene solucién?
Puede contar con su abogado de ARAG quien se encargara de reclamar al vecino
por los dafios causados en la vivienda alquilada. De esta manera, su inquilinoy
usted podran estar tranquilos porque no se tendran que ocupar de nada.

Reclamacion en contratos de reparacidony
mantenimiento

Tanto las viviendas como los locales suelen tener contratados servicios de manteni-
miento de instalaciones o de reparacién de las mismas. Si la vivienda o local en alqui-
ler sufrenalgiinincumplimiento de este tipo de contratos, siempre que el pago de los
servicios le corresponday haya sido satisfecho por usted, tendra derecho a reclamar.
Veamos algunos ejemplos.
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;Su inquilino se sigue quejando porque el contador de la luz no se reparé co-
rrectamente? No se preocupe, usted como propietario tiene derecho a que la
empresa de reparacion le arregle el contador de la luz. Y si la empresa se niega
porque dice que es responsabilidad de la compafiia eléctrica y se desentiende,
sélo tendra que llamar a su abogado quien le representara llegando incluso a la

viajudicial, sin costes adicionales.

Tras la reparacién de la calefaccién en el local que tiene arrendado le informan
de que esta sigue sin funcionar. Suinquilino le pide una solucién ya que le afecta
a su negocio. Usted, como propietario del local, olvidese de problemas y llame
a su abogado de ARAG que reclamara tanto por la via amistosa como por la via

judicial para solucionar el problema.

Defensa de otros seguros

Son muchos los seguros que contratamos para proteger nuestras propiedades pero
puede encontrarse en situaciones en las que la compafiia de seguros no responde
como usted cree que deberia. ;Qué hacer en estos casos? Con una sola llamada, su
abogado revisara las condiciones generales y particulares de su péliza y estudiara lo
sucedido. De esta manera, podra resolverle todas sus dudas y, en caso necesario, ini-
ciar unareclamacion para defender sus derechos, llegando a juicio en caso necesario

y sin costes adicionales para usted.

;Han aparecido humedades en el piso alquilado que su compafiia del hogar no
quiere pagar? No se preocupe, déjelo en manos de los abogados de ARAG. Se en-
cargaran de reclamar para conseguirle la mejor solucion, sin costes adicionales

para usted.
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Testimonios de nuestros asegurados

Incumplimiento de los plazos

Un asegurado de ARAG, propietario de un local comercial, decidi¢ alquilarlo a una
conocida cadena de restaurantes. En el contrato establecieron que la renta a pagar
seria de 3.430 euros y que el dia de pago seria entre el dia 1y el dia 5 de cada mes.
Pasados 6 meses en los que no se cumplieron los plazos firmados, el asegurado
de ARAG decidi6 asesorarse para saber si podia reclamar el pago durante los dias
asignados. Los abogados de ARAG realizaron las gestiones oportunas para conseguir
el pago en el plazo establecido y para ello enviaron un burofax al inquilino. En menos
de un meselinquilino habia solucionado los problemas de los retrasos y realizaba los
pagos puntualmente cada mes.

Tener un inquilino que se retrasa en el pago de la renta puede ser una gran
preocupacion. Disponer del seguro ARAG Alquiler va a permitir reclamar sus
derechosy exigir el pago del alquiler en los plazos establecidos por contrato.
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Daiios ocasionados por un vecino

Un asegurado de ARAG era propietario de un piso que tenia alquilado. El inquilino
le comunicd que un vecino, al reparar unos conductos del aire acondicionado, habia
dafiado la chimenea, unas salidas de gasesy el patio de la vivienda asegurada. Como
no llegaban a un acuerdo, el asegurado de ARAG solicit6 ayuda a la Compafiia para
que mediara en el conflicto. El abogado de ARAG se puso en contacto con el vecino
para convencerle de que tenfa que reparar los dafios que habia ocasionado. Este se
mostro dispuesto a colaborar y fue reparando todos los dafios, excepto la chimenea.
El arreglo de la misma se iba posponiendo por diferentes motivos. ARAG presentd
una demanda judicial para que le obligaran de inmediato a reparar la chimenea.
Eljuez estim6 las pretensiones de ARAG y obligd al vecino a llevar a cabo todas las
obras de reparacion. Ademas, para seguir evitando demoras y malos entendidos, la
compafiia hizo un seguimiento hasta que todo volvié a la normalidad.

En muchas ocasiones, el duefio de una vivienda alquilada tiende a
desentenderse de los conflictos vecinales a pesar de que con ello se estén
mermando sus propios derechos. Con ARAG Alquiler el propietario tendra
la tranquilidad de que los derechos sobre su vivienda estan protegidos
mas alla de los dafios que pueda provocar el inquilino.
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Su propiedad en las mejores manos

ARAG, el lider en defensa juridica

Mas de 80 afios de experiencia
La mayor oferta de segurosy servicios legales

El 829 de casos resueltos con éxito

Recuerde que para resolver cualquier duda legal puede llamar todas

las veces que necesite a su abogado en el 93 48574 38 / 9129711 70

y, si con una consulta no es suficiente, iniciaremos los tramites para
poner una reclamacion.

WWW.ARAG.ES

Siganos en:






Condiciones generales

El presente contrato

de seguro se rige por

lo convenido en estas
Condiciones Generalesy
en las Particulares de la
poliza, de conformidad con
lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y
en laLey 20/2015,de 14

de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras
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Definiciones que interesa
conocer

Asegurador

ARAG SE, Sucursal en Espafia que asu-
me el riesgo definido en la péliza.

Tomador del seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato, con
las obligaciones y derechos derivados
del mismo.

Asegurado

La persona fisica o juridica titular del
interés asegurado, en su calidad de
arrendador de una o mas viviendas o
locales.

Beneficiario

La persona fisica o juridica a la que co-
rresponde el derecho a laindemnizacion,
por cesion y designacién expresa del
Asegurado, que en su caso constara en
las Condiciones Particulares de la péliza.

Péliza

El documento contractual que contiene
las Condiciones Reguladoras del Seguro,
formado por estas Condiciones Gene-
rales, por las Condiciones Particulares
que individualizan el riesgo y por los su-
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plementos o apéndices que se emitan al
contrato para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro.

Limite de gastos o suma asegurada

La cantidad fijada en cada una de las
garantias de la péliza, que constituye el
limite maximo de la obligacidn de pago
por parte del Asegurador en caso de si-
niestro.

En las garantias de Defensa Juridica y
en el supuesto de que varias coberturas
sean aplicables a un mismo siniestro,
la cantidad establecida como limite en
cada unade ellas sera también el limite
maximo de gastos para el conjunto de
prestaciones. Para las garantias de Im-
pago de Alquileres y Actos Vandalicos
al Continente las cantidades fijadas en
cada una de dichas coberturas seran
acumulables hasta sus respectivos li-
mites.

Valor a nuevo

Eselvalorde adquisicién en el mercado,
en estado de nuevo, de los bienes obje-
to del seguro, en el momento en que se
produce el siniestro.

Valor de los bienes objeto del seguro

Es el Valor a Nuevo de tales bienes en el
momento del siniestro.



Regla proporcional

Si en el momento de producirse el si-
niestro la Suma Asegurada es inferior a
al Valor de los Bienes Objeto del Segu-
ro, el Asegurado soportard a su cargo y
en la misma proporcionalidad resultan-
te, las consecuencias econdmicas del
siniestro.

Franquicia

Lacantidad que se deduce de laindemni-
zacion a pagar por el Asegurador, cuando
expresamente se establece en la pdliza,
como contribucién del Asegurado.

Revalorizacion Automatica Anual

En cada prérroga anual del contrato, el
Limite de Gastos o la Suma Asegurada
se incrementaran en la misma
proporciénquelohagaelindice General
de Precios al Consumo, que publica el
Instituto Nacional de Estadistica. La
revalorizacidon anual no sera aplicable
a los limites de indemnizacién, los
limites de cobertura porcentuales,
las franquicias, el minimo litigioso,
ni tampoco al limite maximo de
mensualidades de renta garantizada de
la garantia de Impago de Alquileres.

Arrendador
La persona fisica o juridica que cede

contractualmente a otra, su derecho al
uso de unavivienda o local, por tiempoy

precio convenidos.

Inquilino o arrendatario

La persona fisica o juridica que obtiene
la cesién del derecho de uso de una vi-
vienda o local ajenos, a cambio del pago
delarenta.

Renta o alquiler

Elingreso regular que produce una pro-
piedad alquilada, incluidos todos los
conceptos que figuran en el recibo.

Juicio de desahucio

El procedimiento judicial dirigido a
obtener el desalojo de una vivienda o
local por parte del ocupante o poseedor
de la misma.

Vivienda asegurada

Vivienda alquilada en virtud de la L.A.U.
y destinada a ser el domicilio habitual
delinquilinoy su familia.

Local asegurado

Local de negocio arrendado envirtud de
la L.A.Uy destinado por el arrendatario
exclusivamente a uso comercial, de ofi-
cina o despacho.

Continente de la Vivienda o Local

La construccién destinada a vivienda
o local comprendiendo los cimientos,
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Condiciones Generales

estructuras, muros, paredes, cubiertas,
techos, suelos, puertas y ventanas; in-
cluidas las siguientes instalaciones fijas:
agua, gas, electricidad y calefaccion.

Los siguientes elementos incorporados
de forma fija a la vivienda o local ase-
gurados: toldos, persianas, rejas y loza
sanitaria.

Las siguientes dependencias y construc-
ciones situadas en la misma finca y que
sean propiedad privativa del Asegurado:
cuartos trasteros, garaje, sétanos, muros,
vallas de cerramiento, y muros de con-
tencién, siempre que estos estén alquila-
dos al mismo inquilino o arrendatario de
la vivienda o local objeto del seguro.

Deterioros inmobiliarios al continente

Dafios, destrucciones y alteraciones
causadas en el continente de la vivienda
o local, anteriormente definido.

Robo del continente

La sustraccion o apoderamiento ilegitimo
de los bienes que integran el continente
asegurado y anteriormente definido, con-
tra la voluntad del Asegurado y mediante
actos que impliquen fuerza o violencia en
las cosas, asi como los dafios materiales
causados al continente a consecuencia
delrobo o de suintento.
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1. A quién se asegura por esta péliza?
2. ;Cudles el objeto de este seguro?
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4. Reclamacion de dafios de origen
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12. ;Qué siniestros no estan cubiertos?

13. ;Cudndo y como debe declararse el
siniestro?

14. ;ComMo se tramita el siniestro?

15.;,Qué hacer en caso de desavenencia
sobre la tramitacién?

16. ;Como se efectla la elecciéon de
abogadoy procurador?

17. Cudl es el limite pasa el pago de
honorarios profesionales?

18. ;Puede el asegurado aceptar tran-
sacciones?

19. ;Cual es la extension territorial del
seguro?
20.;Cudles la duracion del seguro?

21. 3Cémo se solucionan los posibles
conflictos entre las partes?

22. ;Existe subrogacién?

23. 3Como se efectlian las comunicaciones
entre las partes?

24. ;Cuando prescriben las acciones
derivadas del seguro?

25. Revalorizacién anual.

26. Clausula de indemnizacion por el con-
sorcio de compensacién de seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafia en
seguros de dafios en los bienes

27.Quejasy reclamaciones.
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1. ;A quién se asegura por
esta poliza?

Al arrendador, por contrato regulado
por la vigente Ley de Arrendamientos
Urbanos, de una o mas viviendas o lo-
cales de negocio, de los que sea legiti-
mo propietario o usufructuario y que se
detallan en las Condiciones Particulares
de esta péliza.

2. ;Cudl es el objeto de este
seguro?

Esta poliza ARAG tiene por objeto pres-
tar al arrendador la defensa juridica de
sus derechos e intereses en relacién con
la vivienda o local asegurados y resarcir-
le de los gastos y perjuicios econdmicos
derivados del impago de la renta por
parte del inquilino o arrendatario, asf
como de los perjuicios materiales que
este pueda causar en el continente de
la vivienda o local, mediante las cober-
turas, de obligada contratacién, siguien-
tes:

2.1. Defensa y reclamacion del contra-
to de arrendamiento

ARAG garantiza la defensa o reclama-
cién de los derechos del Asegurado, en
via judicial, en los conflictos directa-
mente relacionados con el contrato de

22 ARAG Alquiler

arrendamiento en vigor de las viviendas
o locales descritas en la pélizay regulado
por la Ley de Arrendamientos Urbanos.
Asimismo, se garantizan los juicios de
desahucio por falta de pago o por obras
no consentidas cuando el Asegurado
sea demandante. La reclamacion de las
rentas impagadas queda también garan-
tizada.

En cualquier caso, no quedan cubier-
tos aquellos litigios cuya cuantia sea
inferior a 300,00 euros.

Si, en el supuesto de reclamacién de ren-
tas impagadas, el Asegurado ya hubiera
recuperado la posesion efectiva de la
vivienda de su propiedad pero quisie-
ra cambiar la cerradura de la puerta de
entrada a la misma, ARAG asumira el
importe de la cerradura hasta el limite
indicado en las Condiciones Particula-
res de la poliza.

En aquellos casos en que para recuperar
la posesién efectiva de la vivienda resul-
te necesario llevar a cabo la diligencia
judicial de lanzamiento, ARAG asumira
tanto el importe de la cerradura como
los gastos de la mano de obra deriva-
dos del cambio de la misma hasta el
limite indicado en las Condiciones Par-
ticulares de la péliza.



2.2. Defensa de otros seguros

ARAG garantiza la defensa o reclama-
cién de los intereses del Asegurado,
tanto por via amistosa como judicial, en
caso de incumplimiento contractual de
otras Aseguradoras privadas y del Con-
sorcio de Compensacién de Seguros, al
objeto de hacer efectivos los derechos
que en general se deriven de las pélizas
de seguro en vigor durante el tiempo de
validez del presente contrato, que tenga
concertadas o de las que sea beneficia-
rio en relacién con la vivienda o local
designados en esta péliza. El incumpli-
miento contractual garantizado se pro-
duce no sélo por la actuaciéon expresa
de la Aseguradora, sino también por la
omisién tacita de su obligacién de re-
parar el dafio o indemnizar su valor, en
el plazo maximo de tres meses desde la
produccion del siniestro. En este Gltimo
supuesto ARAG garantiza también la
reclamacion, previa justificacion docu-
mental por el Asegurado de haber de-
clarado el siniestro dentro de plazo y
haber reclamado, de forma fehaciente
y sin resultado satisfactorio, sus dafios.

Incluye esta cobertura el pago de los ho-
norarios por los peritajes contradicto-
rios previstos en dichas poélizas de segu-
ro, en la parte que en ellas se fije a cargo
del Asegurado.

2.3. Defensa de la responsabilidad
penal

ARAG garantiza la defensa de la respon-
sabilidad penal del Asegurado, como
arrendador de la vivienda o local descri-
tos en el contrato.

Quedan excluidos los hechos volunta-
riamente causados por el Asegurado o
aquellos en que concurra dolo o culpa
grave por parte de este, segiin senten-
ciajudicial firme.

2.4. Reclamacion de dafios de origen
extracontractual

ARAG garantiza la reclamacion al terce-
ro responsable identificable, tanto por
via amistosa como judicial, de los dafios
ocasionados a la vivienda o local desig-
nados en la pélizay a las cosas muebles
ubicadas en su interior propiedad del
Asegurado, incluso los causados dolo-
samente, siempre que no sean conse-
cuencia del incumplimiento de una
relacion contractual especifica entre
el Asegurado y el responsable de los
danos, sin perjuicio de las garantias 21,
22y2.5.

2.5. Reclamacién en contratos de ser-
vicios de reparacién o mantenimiento
de las instalaciones

ARAG garantiza la reclamacién por in-
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cumplimiento de los contratos de servi-
cios de reparacién o mantenimiento de
las instalaciones de la vivienda o local,
tanto por via amistosa como judicial,
cuando el pago de tales servicios co-
rresponda integramente y haya sido
satisfecho por el Asegurado.

2.6. Defensa de derechos relativos a la
vivienda o local

ARAG garantiza la defensa de los dere-
chos del Asegurado como propietario o
usufructuario de la vivienda o local de-
signados en la poliza. La garantia com-
prende:

- La reclamacién a sus vecinos, situa-
dos a distancia no superior a 100
metros, por infraccién de normas
legales relativas a emanaciones de
humos o gases, higiene, ruidos persis-
tentes y actividades molestas, noci-
vas o peligrosas.

- La defensa y reclamacion de sus in-
tereses en los conflictos con sus veci-
nos, situados a distancia no superior
a 100 metros, por cuestiones de ser-
vidumbres de paso, luces, vistas, dis-
tancias, lindes y medianerias.

- La defensa y reclamacion de sus in-
tereses frente a la comunidad de
propietarios del inmueble en que se
halle la vivienda o local, siempre que
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esté al corriente de pago de las cuo-
tas legalmente acordadas.

- La defensa de su responsabilidad
penal en los procesos que se le sigan
como miembro de la junta de copro-
pietarios del inmueble.

Quedan excluidos de todas las cober-
turas de este articulo, los hechos vo-
luntariamente causados por el Asegu-
rado o aquellos en que concurra dolo
o culpa grave por parte de este, segin
sentencia judicial firme.

2.7. Asistencia juridica telefonica

ARAG pondra a disposicion del Asegu-
rado un abogado, para que le informe
telefénicamente, en prevencién de
cualquier litigio, sobre el alcance de los
derechos que, con caracter general, le
asistan en su calidad de arrendador, asi
como de la forma en que mejor puedan
defenderse.

Esta informacién juridica se prestara a
través del nimero de teléfono que, a tal
efecto, se facilitard al Asegurado.

2.8. Impago de alquileres

ARAG asumira hasta el 100% de la
Suma Asegurada, en el momento de
producirse el siniestro, y con un limite
maximo de mensualidades de rentain-



dicada en las Condiciones particulares
de la pdliza, el impago del alquiler por
parte del inquilino o arrendatario, en
las condiciones que se estipulan a con-
tinuacion para el pago de la prestacion.

Renta asegurada: Importe de la renta
indicada en las Condiciones Particula-
res de la péliza en el momento de pro-
ducirse el siniestro por impago de ren-
tas por parte del arrendatario.

Franquicia: Seran a cargo del Asegu-
rado la primera mensualidad de renta
impagada en el caso de las viviendas y
las dos primeras mensualidades impa-
gadas en el caso de los locales, siendo
por cuenta del Asegurador, hasta los li-
mites garantizados, el exceso sobre tal
franquicia.

Pago de la prestacion: El Asegurador
abonara al Asegurado el importe total
de las rentas vencidas e impagadas, una
vez deducido el tiempo de la franquicia
asu cargoy hasta los limites garantiza-
dos, en el momento en que recaiga sen-
tencia firme o cualquier otra resolucién
judicial definitiva en el juicio de desahu-
cioinstado contra elinquilino o arrenda-
tario moroso.

En el caso de que este primer pago no
comprendiera la totalidad de los meses
de renta garantizados, el Asegurador
efectuara un segundo pago al Asegura-

do por los meses de renta restantes has-
ta completar el total de la cobertura,
en el momento en que finalice el perio-
do maximo asegurado de rentas impa-
gadas, si con anterioridad el arrenda-
dor no ha recuperado efectivamente
su vivienda o local.

Siempre que el arrendador haya ini-
ciado, de acuerdo con lo indicado en
el articulo 14 apartado B), las acciones
judiciales de desahucio del inquilino
o arrendatario por impago de la ren-
ta dentro de los 3 meses posteriores,
como maximo, al de inicio del impago,
el Tomador o el Asegurado podran soli-
citar del Asegurador un adelanto por el
total de las rentas impagadas hasta di-
cho momento y que excedan de la fran-
quicia.

En cualquier caso, de iniciarse las accio-
nes judiciales por parte del arrendador
con posterioridad a los tres meses al ini-
cio del primer impago, de acuerdo con
lo indicado en el articulo 14 apartado
B), el Asegurador, una vez presentada la
demanda y deducido el mes de franqui-
cia, procederd al adelanto de las rentas
que a partir de ese momento se vayan
devengando.

Tras este abono inicial, ARAG continua-
rd adelantado mensualmente y hasta el
limite maximo de las mensualidades
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de renta garantizadas, el importe de las
rentas impagadas que se vayan deven-
gando.

Las cantidades que el tomador o asegu-
rado perciban tendran la consideracion
de adelanto a cuenta de la indemniza-
cién y se regularizardn en el momento
de la sentencia, quedando obligado el
mismo a la devolucién de las cantida-
des que correspondan si el inquilino o
arrendatario abona las rentas impaga-
das, o parte de ellas, o si por cualquier
circunstancia aquellas resoluciones son
desfavorables al arrendador.

El Asegurado, una vez percibido del Ase-
gurador el importe de los alquileres im-
pagados, debera prestar al mismo toda
la colaboracién necesaria para reclamar
tal importe al deudor.

Inicio de la prestacién: Esta garantia
tomara efecto al recibirse por el Ase-
gurador la declaraciéon del impago
efectuada por el Tomador o Asegu-
rado, siempre y cuando el primer im-
pago de la renta mensual haya tenido
lugar en el periodo de vigencia de esta
poliza.

Fin de la prestacion: EL devengo de
la prestacion garantizada finalizara
a partir del mes en que el inquilino o
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arrendatarioabonelasrentas pendien-
tes o reanude su pago, o bien cuando el
Asegurado recupere efectivamente la
disponibilidad de su vivienda o local.

Reembolso: El Asegurado debera re-
embolsar al Asegurador las mensuali-
dades de renta percibidas en virtud de
esta garantia, de serle también abona-
das con posterioridad por elinquilino o
arrendatario que las adeudaba, ya sea
de forma extrajudicial o a resultas de
su reclamacion judicial.

Exclusiones especificas: Se excluye ex-
presamente de la garantia el impago
de alquileres cuando tal impago sea:

a) Legitimado por disposicion de una
autoridad legal.

b) Consecutivo a acuerdos de caracter
general adoptados por una asam-
blea u organismo representativo de
los inquilinos o arrendatarios.

c) Consecuencia de un incendio, ex-
plosion, dafios por agua, robo o
cualquier dafo que afecte a la soli-
dez delinmueble.

d) Consecuencia de un conflicto entre
el arrendador y el arrendatario an-
terior al efecto del seguro.



2.9. Actos vandalicos al continente
(Garantia condicionada a la existencia
de siniestro indemnizado con cargo a
la garantia por impago de alquileres).

ARAG asumira hasta el 100% de la
Suma Asegurada, a Valor de Nuevo,
y siempre que exista un siniestro in-
demnizado con cargo a la cobertura
de impago de alquileres, los deterioros
inmobiliarios y/o el robo del continente
de lavivienda o local asegurados, causa-
dos por elinquilino o arrendatario como
consecuencia de actos de vandalismo
o malintencionados y que se constaten
tras su desalojo o marcha de la vivien-
da o local, comparando el estado de los
mismos con aquel en que se encontraba
cuando el inquilino o arrendatario for-
maliz6 el contrato de arrendamiento.

Franquicia: Se establece en esta ga-
rantia una franquicia a cargo del Ase-
gurado de 300,00 euros por siniestro,
siendo por cuenta del Asegurador,
hasta el limite garantizado, el exceso
sobre tal franquicia.

Exclusiones especificas: Se excluyen
expresamente de la garantia los dete-
rioros inmobiliarios de los bienes ase-
gurados, derivados de:

a) Su uso y desgaste paulatino.

b) Defecto propio.
¢) Vicio de construccién.
d) Su defectuosa conservacion.

e) Dafos o gastos de cualquier natura-
leza ocasionados como consecuen-
cia de pintadas, rascadas, arafazos,
rayadas, raspaduras, inscripciones,
pegado de carteles y hechos andlo-
gos.

f) También quedan excluidos los traba-
jos habitualmente necesarios para
mantener en uso los bienes.

g) La rotura de cristales, espejos y lu-
nas.

No se consideraran como continente,
aquellos bienes que no consten espe-
cificamente detallados en la definicién
de continente.

3. ;Qué alcance tiene el
seguro?

ARAG asumira las prestaciones garan-
tizadas y los gastos juridicos causados
como consecuencia de la intervencién
del Asegurado en un procedimiento
administrativo, judicial o arbitral, y le
prestara los servicios de asistencia juri-
dica judicial y extrajudicial derivados de
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la cobertura del seguro, dentro de los
limites y hasta la cifra maxima contra-
tada, que se determinan en estas Con-
diciones Generales y en las Particula-
res de la péliza.

Asimismo y dentro de los limites esta-
blecidos en el contrato, ARAG también
se hara cargo de los gastos que puedan
incurrir los Asegurados como conse-
cuencia de su intervencién en un proce-
dimiento de mediacién, siempre que di-
cho procedimiento derive de un hecho
garantizado en la pélizay se encuentre
comprendido dentro del ambito de
aplicacion de la Ley 5/2012 de 6 de ju-
lio, de mediacidn en asuntos civiles y
mercantiles.

Tratandose de hechos que tengan una
misma causa seran considerados, a los
efectos del seguro, como un siniestro
dnico.

Los impagos de rentas cubiertos y
causados por un mismo inquilino o
arrendatario, aunque se produzcan en
fechas distintas, seran considerados, a
los efectos del seguro, como un sinies-
tro Gnico.

También se considerara como un solo
siniestro, a todos los dafos por actos
vandalicos al continente cubiertos e
imputables a un mismo inquilino o
arrendatario, con independencia de
que hayan podido causarse en fechas
distintas.

En caso de que en el procedimiento

28 ARAG Alquiler

de mediacion no se llegue a un acuer-
do entre las partes y, debido a ello, el
Asegurado acuda a un procedimiento
judicial, los gastos de los profesionales
que hayan intervenido en el procedi-
miento de mediacidon se deduciran del
limite de gastos previsto en las Con-
diciones Generales y Particulares de
este seguro para el resto de procedi-
mientos cubiertos.

El Asegurador estara obligado al pago
de la prestacion, salvo en el supuesto
de que el siniestro haya sido causado
por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago
de una cantidad liquida en dinero, el
Asegurador esta obligado a satisfacer la
indemnizacién al término de las investi-
gaciones y peritaciones necesarias para
establecer la existencia del siniestro. En
cualquier supuesto, el Asegurador abo-
nard dentro de los 40 dias a partir de la
recepciéon de la declaracion del sinies-
tro, el importe minimo de lo que pueda
deber, segln las circunstancias por él
conocidas. Si en el plazo de tres meses
desde la produccion del siniestro, el
Asegurador no hubiere realizado dicha
indemnizacién por causa no justificada
o que le fuere imputable, la indemniza-
cidén se incrementara en un porcentaje
equivalente al interés legal del dinero
vigente en dicho momento, incremen-
tado a suvezen un 50%.



4. ;Qué gastos cubren
las garantias de defensa
juridica?

ARAG garantiza los gastos siguientes:

1.

Las tasas, derechos y costas judicia-
les derivadas de la tramitacion de los
procedimientos cubiertos.

. Los gastos derivados del procedi-
miento de mediacion cubierto.

. Los honorarios y gastos de abogado.

4. Los derechos y suplidos de procura-

dor, cuando su intervencion sea pre-
ceptiva.

. Los gastos notariales y de otorga-
miento de poderes para pleitos, asi
como las actas, requerimientos y de-
mas actos necesarios para la defensa
de los intereses del Asegurado.

6. Los honorariosy gastos de peritos ne-

cesarios.

Asimismo, se garantiza la constitucion,
en los procesos penales amparados por
la poliza, de las fianzas exigidas al Ase-
gurado, para:

1. Obtener su libertad provisional.

2. Responder del pago de las costas ju-

diciales, con exclusiéon de indemni-
zaciones y multas.

5. $Qué pagos no cubren
las garantias de defensa
juridica?

No estan cubiertos por la péliza:

1.

Las indemnizaciones e intereses de
ellas derivados y las multas o san-
ciones que se impusieran al Asegu-
rado.

. Los impuestos u otros pagos de ca-
racter fiscal dimanantes de la pre-
sentacion de documentos publicos
o privados ante los Organismos ofi-
ciales.

. Los gastos que procedan de una
acumulaciéon o reconvencion judi-
cial, cuando se refieran a materias
no comprendidas en las coberturas
garantizadas.

6. ;Cémo se formaliza el
seguro y qué informacién
es necesaria sobre el
riesgo?

Los datos que el Tomador haya facilita-
do en la solicitud de seguro constituyen
la base de este contrato.

Si el contenido de la presente péliza di-

fiere de la solicitud del seguro o de las
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clausulas acordadas, el Tomador podra
reclamar al Asegurador en el plazo de
un mes, a contar desde la entrega de la
poliza, para que subsane la divergencia
existente. Transcurrido este plazo sin
efectuarse la reclamacion, se estard a lo
dispuesto en la poliza.

El Tomador del seguro tiene el deber
de declarar a ARAG, antes de la forma-
lizacion del contrato y de acuerdo con
el cuestionario que se le facilite, todas
las circunstancias por él conocidas que
puedan influir en la valoracion del ries-
go. Quedara exonerado de tal deber si el
Asegurador no le somete a cuestionario
o cuando, aun sometiéndoselo, se trate
de circunstancias que puedan influir en
la valoracién del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

ElAsegurador podra rescindir el contrato
en el plazo de un mes, a contar desde el
momento en que conozca la reserva o in-
exactitud de la declaracion del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el To-
mador deberda comunicar a ARAG, tan
pronto como le sea posible, la altera-
cién de los factores y las circunstancia s
declaradas en el cuestionario al que se
hace mencién en este articulo que agra-
ven el riesgoy sean de tal naturaleza que
si hubieran sido conocidas por aquella
en elmomento de la perfeccién del con-
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trato, no lo habria concluido o lo habria
hecho en condiciones mas gravosas.

Conocida una agravacion del riesgo,
ARAG puede proponer, en el plazo de dos
meses, la modificacién del contrato u op-
tar por surescisién en el plazo de un mes.

En caso de que el Tomador no haya de-
clarado el riesgo real o su agravacion y
se produjera un siniestro, para las cober-
turas de defensay reclamacion del con-
trato de arrendamiento del articulo 21y
de actos vandalicos al continente del ar-
ticulo 2.9 sera de aplicacidn la corres-
pondiente REGLA DE EQUIDAD, por la
que se reducira el pago de los gastos
garantizados proporcionalmente a la
diferencia entre la prima convenida y
la que se hubiera aplicado de haberse
conocido laverdadera entidad del ries-
go. De existir mala fe por parte del To-
mador, el Asegurador no vendra obli-
gado a la prestacion.

Si se produce una disminucion del ries-
go, el Tomador tiene derecho, a partir de
la siguiente anualidad, a lareduccion del
importe de la prima en la proporcién co-
rrespondiente.

7. $Cuando se abonan las
primas?

El Tomador del seguro esta obligado al



pago de la prima en el momento de la
perfeccion del contrato. Las sucesivas
primas deberdn hacerse efectivas a sus
vencimientos. Salvo pacto en contra, el
abono de la prima se efectuard en el do-
micilio del Tomador del seguro.

En caso de impago de la primera prima,
no comenzaran los efectos de la cober-
tura y el Asegurador podra resolver el
contrato o exigir su pago. El impago de
las anualidades sucesivas producirg,
una vez transcurrido un mes desde su
vencimiento, la suspension de las garan-
tias de la pdliza. En todo caso, la cober-
tura tomara efecto a las 24 horas del
dia en que el Tomador pague la prima.

El Asegurador puede reclamar el pago
de la prima pendiente en el plazo de
seis meses, a contar desde la fecha de su
vencimiento. Transcurrido dicho plazo
sin producirse la reclamacion, la péliza
queda anulada desde la fecha del venci-

miento.

8. ;Qué debe entenderse
por siniestro?

Se entiende por siniestro todo hecho o
acontecimiento imprevisto, que cause
lesion en los intereses del Asegurado o
modifique su situacion juridica, produci-

do estando en vigor la pélizay que de lu-
gar al cumplimiento de las prestaciones
garantizadas.

9. ;Cuando se entendera
producido un siniestro?

Depende del caso de que se trate. Asi:

En las garantias de Defensa Juridica y
en litigios sobre materia contractual, se
entendera producido el siniestro en el
momento en que se inicié o se preten-
de que se inicié, el incumplimiento de
las normas contractuales. En las infrac-
ciones penales, en el momento en que
se haya realizado o se pretenda que se
ha realizado el hecho punible. Y en los
supuestos de reclamacion por culpa no
contractual, en el momento mismo en
que el dafio haya sido causado.

En la garantia relativa al Impago de Al-
quileres, se entendera producido el si-
niestro en el momento en que se inici6
elimpago de larenta por parte delinqui-
lino o arrendatario.

En la garantia de Actos Vandalicos al
Continente, se entenderd producido el
siniestro en el momento en que el Ase-
gurado recupere la disponibilidad de su
vivienda o local y constate la existencia
de los dafios causados en el continente
por elinquilino o arrendatario.
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10. ;Existe plazo de
carencia?

Definamos, en primer lugar, qué es un
plazo de carencia: es el tiempo en que,
con posterioridad a la fecha de efecto de
la poéliza, si se produce un siniestro no
estd garantizado.

En las garantias de Defensa Juridica de
esta pdliza y para los supuestos con-
tractuales, existe un plazo de carencia
de tres meses a contar desde la fecha
de efecto del seguro. En los casos de
reclamacion por impago de alquileres
podra existir un plazo de carencia que
vendrd especificado en las Condiciones
Particulares de la péliza.

Tampoco se aplicard el plazo de caren-
cia cuando la péliza se emita en sustitu-
cién de otro seguro ARAG anterior, que
hubiera garantizado el siniestro.

11. ;Existe minimo
litigioso?

Definamos, también, qué es un minimo
litigioso: es aquella cuantia objeto de li-
tigio, por debajo de la cual, el trdmite no
se halla garantizado.

En las garantias de Defensa Juridica de
esta péliza y para los supuestos de re-
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clamacién judicial de dafios, en defec-
to de otra estipulacion expresa, existe
un minimo litigioso de 150,00 euros
por siniestro.

12. ;Qué siniestros no
estan cubiertos?

Con independencia de las exclusiones
especificas de cada garantia, no que-
dan cubiertos por esta péliza los si-
niestros derivados de:

1. Hechosvoluntariamente causados
por el Asegurado o en los que con-
curra dolo o culpa grave por parte
de este, seglin sentencia judicial
firme.

2. Guerra civil o internacional, haya
o no mediado declaracién oficial,
invasion, fuerza militar, sedicion,
motin o tumulto popular, atenta-
dos con fines politicos o sociales,
huelgas, cierres patronales, albo-
rotos populares y terrorismo.

3. Erupcidon volcanica, terremotos,
temblor, asentamiento, hundi-
miento, desprendimiento o corri-
miento de tierras, huracan, trom-
ba, marea, oleaje, inundacidn,
contaminacion, polucién o corro-
sién, deslizamientos o corrimien-
tos del terreno.



Reaccion o radiacion nuclear, alte-
raciones genéticas, contaminacion
radiactiva, cualquiera que sea la
causa que la produzca, y las pérdi-
das de valor o de aprovechamiento
a consecuencia de ello, asi como
los gastos de descontaminacidn,
basqueda o recuperacion de los
is6topos radiactivos de cualquier
naturaleza y aplicacién, a conse-
cuencia de un siniestro amparado
por la péliza.

El proyecto, construccion, trans-
formacion o derribo del inmueble
o instalaciones donde se halle ubi-
cado el riesgo, asi como los origi-
nados por canteras, explotaciones
mineras e instalaciones fabriles.

Los procedimientos judiciales en
materia de urbanismo, concentra-
cion parcelaria y expropiacion.

Hechos que se declaren después
de transcurrir dos afios desde la
fecha de rescisidon o extincidn de
este contrato y aquellos cuyo ori-
gen o primera manifestacion se
haya producido antes de la fecha
de efecto de la poéliza.

Los contratos de arrendamiento
siguientes:

a) De navesindustriales o de locales

f)

g

destinados a uso industrial.
Rusticos.

De temporada.

De viviendas secundarias.

Sobre viviendas que carezcan de
las condiciones legales de habita-
bilidad.

De subarrendamiento de vivienda.

Los que comporten el traspaso o
cesion del local.

Y exclusivamente a los efectos de las

garantias 2.8 y 2.9, no quedan cubier-

tos

por las mismas los siniestros deri-

vados de:

9.

10.

Hechos cuya cobertura correspon-
da al Consorcio de Compensacion
de Seguros, aun cuando dicho Or-
ganismo no admita la efectividad
del derecho del Asegurado por in-
cumplimiento de algunade las nor-
mas establecidas en el Reglamento
y disposiciones vigentes en la fecha
de ocurrencia del siniestro.

Hechos calificados por el Gobierno
como “catastrofe o calamidad na-
cional”,
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11. Posibles diferencias entre los da-
nos producidos y las cantidades
indemnizadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros.

12. Los perjuicios y pérdidas indirec-
tas de cualquier clase que se pro-
duzcan con ocasion del siniestro.

13. Los gastos de mudanza o de guar-
damuebles.

13. ;Cuando y como debe
declararse el siniestro?

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberdn comunicar a ARAG el acaeci-
miento del siniestro dentro del plazo
maximo de siete dias de haberlo cono-
cido. Para los supuestos de impago de
alquileres, el plazo de la declaracidon
se amplia a un maximo de 45 dias de la
fecha de inicio del impago.

En caso de incumplimiento, el Asegu-
rador podrad reclamar los dafios y per-
juicios causados por la falta de decla-
racion. Este efecto no se producird si se
prueba que el Asegurador ha tenido co-
nocimiento del siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberan emplear los medios a su alcan-
ce para aminorar las consecuencias del
siniestro. En caso de incumplimiento,
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el Asegurador tendrad derecho a reducir
sus prestaciones en la proporcién opor-
tuna, considerando la importancia de
los dafios derivados de tal omisién y el
grado de culpa del Asegurado.

Si los riesgos garantizados por el pre-
sente contrato estuvieran cubiertos
por otro seguro, el Tomador o Asegura-
do deberan comunicarlo al Asegurador
en el momento de declarar el siniestro.

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberdn, ademas, dar al Asegurador
toda clase de informaciones sobre las
circunstancias y consecuencias del si-
niestro.

En caso deviolacién de estos deberes, la
pérdida del derecho a la indemnizacion
sélo se producird en el supuesto de que
hubiese concurrido dolo o culpa grave.

14. ;Como se tramita el
siniestro?

Unavez declaradoy aceptado el sinies-
tro, ARAG prestard las garantias y asu-
mird el pago de los gastos correspon-
dientes, de acuerdo con la naturaleza y
circunstancias del siniestro.

En el plazo de cinco dias posteriores a
la notificacion del siniestro, el Asegu-
rado debera comunicar por escrito al



Asegurador la relaciéon de los bienes
dafiados y la estimacion de los dafios
materiales sufridos.

Con el fin de adoptar cuantas medidas
sean razonables para aminorar las con-
secuencias del siniestro, se confiere al
Asegurador el derecho de acceso a las
propiedades en que se haya producido
el siniestro.

El Asegurador se personarg, a la mayor
brevedad posible, en el lugar del sinies-
tro, por medio de persona que designe,
para llevar a cabo las necesarias opera-
ciones de comprobacién de las causasy
forma de ocurrencia del siniestro, de las
declaraciones formuladas y contenidas
en la péliza o la declaracién del siniestro
y de las pérdidas sufridas por los bienes
objeto del seguro.

El Asegurado no podra hacer abandono
total o parcial de los bienes objeto del
seguro, los cuales quedan a su cuenta
y riesgo, incluyendo los que quedaron
después del siniestro, no soélo intactos
sino también deteriorados, asi como sus
restos, y cuidando de que no se produz-
can nuevas destrucciones, deterioros o
desapariciones que, de ocurrir, queda-
rian a cargo del Asegurado.

El Asegurador esta obligado a satisfacer
la prestacion garantizada al término de
las investigaciones y peritaciones nece-

sarias para establecer la existencia del
siniestro, anticipando el pago delimpor-
te minimo dentro de los cuarenta dias
siguientes a la declaracion.

Si no existe acuerdo acerca del impor-
te y forma de la indemnizacién dentro
de los cuarenta dias a partir de la re-
cepcion de la declaracion del siniestro,
ambas partes se someteran al juicio
arbitral de Peritos en la forma previs-
ta en la Ley, cuyo dictamen podra ser
impugnado dentro del plazo de trein-
ta dias por el Asegurador y de ciento
ochenta dias por el Asegurado.

Se entendera que el Asegurador incurre
en mora cuando no hubiere cumplido
su prestacién en el plazo de tres meses
desde la produccién del siniestro o no
hubiere procedido al pago del importe
minimo de lo que pudiera deber dentro
de los cuarenta dias a partir de la recep-
cion del siniestro.

Laindemnizacion por mora seimpondra
de oficio por el érgano judicial y consis-
tird en el pago de un interés anual igual
al delinterés legal del dinero vigente en
el momento en que se devengue, incre-
mentado en el 50%; estos intereses se
consideraran producidos por dias, sin
necesidad de su reclamaciéon judicial.
No obstante, transcurridos dos afios
desde la produccion del siniestro, el in-
terés anual no podra ser inferior al 20%.

En cumplimiento de las coberturas de
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Defensa Juridica contratadas en la pé-
liza, siempre que fuera posible el Ase-
gurador llevara a cabo la gestion de un
arreglo transaccional en via amistosa o
extrajudicial que reconozca las preten-
siones o derechos del Asegurado. La
reclamacion por dicha via amistosa o
extrajudicial correspondera exclusiva-
mente al Asegurador.

Sila via amistosa o extrajudicial no ofre-
ciese resultado positivo aceptable por
el Asegurado, de conformidad con las
expresas coberturas contratadas se pro-
cederd a la tramitacién por via judicial,
siempre que lo solicite el interesado y
no sea temeraria su pretension, de una
de las dos formas siguientes:

a) A partir del momento en que el Ase-
gurado se vea afectado por cualquier
procedimiento judicial, administrativo
o arbitral, podra ejercitar el derecho a la
libre eleccion de profesionales que le re-
presenten y defiendan en el correspon-
diente litigio, acordando con los mismos
las circunstancias de su actuacion pro-
fesional e informando de todo ello al
Asegurador.

b) En el supuesto de que el Asegurado
no ejercitara su derecho a la libre elec-
cién de profesionales y el tramite del
procedimiento exigiera su intervencion,
ARAG los designara en su lugar, siempre
de conformidad con el Asegurado.
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Si el Asegurado decidiese acudir a la me-
diacion prevista en la Ley 5/2012, de 6
de julio, de mediacidn en asuntos civiles
y mercantiles como método alternativo
para la resolucion del conflicto que le
afecta, debera comunicarlo a ARAG con
anterioridad a la realizacion de la solici-
tud deinicio.

ARAG se hara cargo de todos los gastos y
honorarios debidamente acreditados que
deriven de la prestacion de las coberturas
de Defensa Juridica contratadas, hasta
el limite cuantitativo establecido en las
Condiciones Particulares del seguro,
con sujecion, en todo caso, a los limites
previstos en el articulo 17 para el pago de
honorarios profesionales.

En las coberturas previstas en los arti-
culos 2.1y 2.9, cuando las circunstancias
delriesgo sean distintas de las conocidas
por el Asegurador, el pago de los gastos
garantizados se reducira conforme a la
regla de equidad establecida en el arti-
culo 6, siempre que la diferencia entre el
importe real del alquiler de la vivienda o
localaseguradosy el que constaen la p6-
liza o recibo del tltimo vencimiento sea
superior al 10%.

Ningin miembro del personal de ARAG
que se ocupe de la gestién de siniestros
de Defensa Juridica, realizara actividades
parecidas en otros ramos o en otras Enti-
dades que operen en ramos distintos del
de Vida.



15. ;Qué hacer en caso
de desavenencia sobre la
tramitacion?

Cuando el Asegurador, por considerar
que no existen posibilidades razona-
bles de éxito, estime que no procede la
iniciacion de un pleito o la tramitacidn
de un recurso, debera comunicarlo al
Asegurado.

En caso de desavenencia, podran las
partes acogerse al arbitraje previsto en
el articulo 21 de estas Condiciones Ge-
nerales.

El Asegurado tendra derecho, dentro
de los limites de la cobertura concer-
tada, al reembolso de los gastos habi-
dos en los pleitos y recursos tramita-
dos en discrepancia con el Asegurador,
o incluso con el arbitraje, cuando, por
su propia cuenta, haya obtenido un re-
sultado mas beneficioso.

16. ;COmo se efectta la
eleccién de abogado y
procurador?

El Asegurado tendra derecho a elegir li-
bremente el procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle, a
partir del momento en que se vea afec-

tado por cualquier procedimiento judi-
cial, administrativo o arbitral amparado
por la cobertura del seguro.

Antes de proceder a sunombramiento, el
Asegurado comunicara a ARAG el nom-
bre delabogadoy procurador elegidos.

Si elabogado o procurador elegido por
el Asegurado no reside en el partido
judicial donde haya de sustanciarse el
procedimiento, seran a cargo del Ase-
gurado los gastos y honorarios por los
desplazamientos que el profesionalin-
cluya en su minuta.

Elabogadoy procurador designados por
el Asegurado, gozaran de la mas amplia
libertad en la direcciéon técnica de los
asuntos encomendados, sin estar suje-
tos, en ningln caso, a las instrucciones
del Asegurador, el cual no responde de
laactuacién de tales profesionales nidel
resultado del asunto o procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter
urgente abogado o procurador antes de
la comunicacién del siniestro, ARAG sa-
tisfara igualmente los honorarios y gas-
tos derivados de su actuacion.

En caso de conflicto de intereses entre
las partes del contrato, ARAG informara
inmediatamente al Asegurado, a fin de
que este pueda decidir sobre la desig-
nacion del abogado y procurador que
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estime conveniente para la defensa de
sus intereses, conforme a la libertad de
elecciéon reconocida en este articulo.

17. ;Cudl es el limite para
el pago de honorarios
profesionales?

Sin perjuicio del limite cuantitativo de
las coberturas de Defensa Juridica de
la poliza, que se establece en el articu-
lo 3 de estas Condiciones Generales y
expresamente en las Condiciones Parti-
culares del contrato, ARAG satisfara los
honorarios delabogado que actie en de-
fensa del Asegurado, con sujecién a las
normas fijadas a tal efecto por el Con-
sejo General de la Abogacia Espariola
y de no existir estas normas se estara a
lo dispuesto por las de los respectivos
colegios. Las normas orientativas de
honorarios seran consideradas como
limite maximo de la obligacion del
Asegurador. Las discrepancias sobre la
interpretacion de dichas normas seran
sometidasalacomisién competente del
Colegio de Abogados correspondiente.

En el supuesto de que el siniestro se
haya tramitado de acuerdo con lo es-
tablecido en el apartado a) del articulo
14, ARAG reintegrara al Asegurado los
honorarios devengados por el profesio-
nal que libremente haya elegido, con el
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limite establecido en las Condiciones
Particulares de la péliza, y siempre con
sujecion a las normas colegiales refe-
ridas en el parrafo anterior cuando se
trate de honorarios de abogado.

Si, por eleccién del Asegurado, inter-
viniera en el siniestro mas de un abo-
gado, el Asegurador satisfara como
maximo los honorarios equivalentes
a la intervencion de uno solo de ellos,
paralacompleta defensade los intere-
ses del Asegurado, y ello sujeto siem-
pre a las normas de honorarios citadas
anteriormente.

Cuando el profesional haya sido desig-
nado por el Asegurador de conformidad
con el Asegurado, de acuerdo con lo es-
tablecido en el apartado b) del articulo
14, ARAG asumira los honorarios deri-
vados de su actuacion, satisfaciéndolos
directamente al profesional, sin cargo
alguno para el Asegurado.

Los derechos del procurador, cuando
su intervencion sea preceptiva, seran
abonados conforme arancel o baremo.

18. ;Puede el asegurado
aceptar transacciones?

El Asegurado puede transigir los asun-
tos en tramite, pero si ello produce
obligaciones o pagos a cargo del Ase-
gurador, ambos deberan actuar siem-
prey previamente de comun acuerdo.



19. ;Cudl es la extensién
territorial del seguro?

Las garantias contratadas seran de
aplicacién a los siniestros producidos
dentro del territorio espaiol, con suje-
cion alderechoy tribunales espaiioles.

20. ;Cuadl es la duracion
del seguro?

El seguro entra en vigor en el dia y hora
indicados en las Condiciones Particu-
lares de la poliza, siempre y cuando se
haya satisfecho la prima correspondien-
teyterminardala mismahoradeldiaen
que se cumpla el tiempo estipulado.

A su vencimiento, el seguro se entende-
ra prorrogado por un nuevo periodo de
un afoy asi sucesivamente.

Las partes pueden oponerse a la pré-
rroga del contrato de seguro mediante
una notificacion escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos,
un mes de anticipacion a la conclusién
del periodo del seguro en curso cuan-
do quien se oponga a la prdorroga sea el
Tomador, y de dos meses cuando sea el
Asegurador.

El Asegurador debera comunicar al
Tomador, al menos con dos meses de
antelacion a la conclusion del periodo

en curso, cualquier modificacion del
contrato de seguro.

21. ;Como se solucionan
los posibles conflictos
entre las partes?

El Asegurado tendra derecho a someter
a arbitraje cualquier diferencia que pue-
da surgir entre ély el Asegurador sobre
el presente contrato de seguro.

La designacion de arbitros no podra
hacerse antes de que surja la cuestién
disputada.

Si cualquiera de las partes decidiese
ejercitar sus acciones ante los organis-
mos jurisdiccionales, deberd acudirse al
juez del domicilio del Asegurado, Unico
competente por imperativo legal. En el
caso de que el Asegurado resida en el
extranjero deberd designar un domicilio
en Espanfa.

22. ;Existe subrogacion?

ARAG se
en los derechos y acciones que corres-

subroga automaticamente

pondan al Asegurado o a sus herederos
legales contra terceras personas, a con-
secuencia del hecho que originé la pres-
tacion garantizada, para intentar recupe-
rar el importe de los pagos efectuados.
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En el supuesto de que el Asegurado tu-
viese garantizado el pago total o parcial
de las rentas que se le adeudasen me-
diante un aval bancario establecido o
anexado en el contrato de arrendamien-
to, se compromete a ejecutar dicho
aval con el fin de recuperar las rentas
debidas para reintegrarlas al Asegura-
dor, cuando este Ultimo haya efectuado
el adelanto de las mismas de conformi-
dad con la cobertura de la péliza y hasta
el limite satisfecho.

23. ;Como se efectiian las
comunicaciones entre las
partes?

Las comunicaciones a ARAG se realiza-
ran en la direccién del Asegurador, su-
cursal o mediador autorizado por aquél.

Las comunicaciones al Tomador del se-
guro o Asegurado se realizaran en el do-
micilio que conste en la poliza. El Toma-
dor deberd notificar cualquier cambio
de domicilio que se produzca.

24. ;Cuando prescriben
las acciones derivadas del
seguro?

Las acciones derivadas de este contrato
de seguro prescriben en el plazo de dos
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afios, a contar desde el momento que
pudieron ejercitarse.

25. Revalorizacion anual

1. Se establece que las sumas asegu-
radas serdan objeto de revalorizacion
automatica al vencimiento de cada
anualidad del seguro, en funcién de las
variaciones que experimente el Indice
de Precios al Consumo, que publica el
Instituto Nacional de Estadistica.

2. Elindice Base inicial, que figura en las
Condiciones Particulares, es el ultimo
publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica en el momento de emisién
de la péliza.

3. El Indice de Vencimiento correspon-
derd al ultimo publicado por el citado
organismo antes de la fecha de cada
prorroga anual del contrato y que, a su
vez, se convertira en el Indice Base de la
prorroga siguiente.

4. Las Sumas Aseguradas para la nueva
anualidad del seguro seran los resul-
tantes de multiplicar las del periodo de
seguro que termina por el factor que re-
sulte de dividir el Indice de Vencimiento
por el Indice Base.

5. La revalorizacion anual no sera apli-
cable a los limites de indemnizacion,



los limites de cobertura porcentuales,
las franquicias, el minimo litigioso, ni
tampoco al limite maximo de mensua-
lidades de renta garantizados de la ga-
rantia de Impago de Alquileres

6. La revalorizacion de las Sumas Ase-
guradas originara el reajuste correspon-
diente de las Primas.

26. Clausula de
indemnizacién por

el Consorcio de
Compensacion de Seguros
de las pérdidas derivadas
de acontecimientos
extraordinarios acaecidos
en Espafia en seguros de
dafios en los bienes:

De conformidad con lo establecido en
el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, el tomador de
un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a
favor de la citada entidad publica em-
presarial tiene la facultad de convenir la
cobertura de los riesgos extraordinarios
con cualquier entidad aseguradora que
retina las condiciones exigidas por la le-
gislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de

siniestros producidos por aconteci-
mientos extraordinarios acaecidos en
Espafiay que afecten ariesgos en ella si-
tuados, seran pagadas por el Consorcio
de Compensacién de Seguros cuando
el tomador hubiese satisfecho los co-
rrespondientes recargos a su favor y se
produjera alguna de las siguientes situa-

ciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros no esté amparado por la pé-
liza de seguro contratada con la enti-
dad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por di-
cha péliza de seguro, las obligaciones
de la entidad aseguradora no pudie-
ran ser cumplidas por haber sido de-
clarada judicialmente en concurso o
por estar sujeta a un procedimiento
de liquidacién intervenida o asumida
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Segu-
ros ajustard su actuacion a lo dispuesto
en el mencionado Estatuto legal, en la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Con-
trato de Seguro, en el Reglamento del
seguro de riesgos extraordinarios, apro-
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bado por el Real Decreto 300/2004,
de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cu-
biertos

a) Los siguientes fenémenos de la na-
turaleza: terremotos y maremotos;
inundaciones extraordinarias, in-

cluidas las producidas por embates

de mar; erupciones volcanicas; tem-
pestad ciclénica atipica (incluyendo
los vientos extraordinarios de rachas
superioresa120 km/hy los tornados);

y caidas de cuerpos siderales y aero-

litos.

b) Los
como consecuencia de terrorismo,
rebelién, sediciéon, motin y tumulto
popular.

ocasionados  violentamente

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricosy sismicos,
de erupciones volcanicas y la caida de
cuerpos siderales se certificaran, a ins-
tancia del Consorcio de Compensacion
de Seguros, mediante informes expedi-
dos por la Agencia Estatal de Meteoro-
logia (AEMET), el Instituto Geografico
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Nacional y los demds organismos publi-
cos competentes en la materia. En los
casos de acontecimientos de caracter
politico o social, asi como en el supues-
to de dafios producidos por hechos o ac-
tuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz, el Consorcio de Compen-
sacién de Seguros podra recabar de los
6rganos jurisdiccionales y administrati-
vos competentes informacion sobre los
hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos.

a) Los que no den lugar a indemniza-
cion segln la Ley de Contrato de Se-
guro.

b) Los ocasionados en bienes asegura-
dos por contrato de seguro distinto
a aquellos en que es obligatorio el
recargo a favor del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio
de la cosa asegurada, o a su mani-
fiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos arma-
dos, aunque no haya precedido la
declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear,
sin perjuicio de lo establecido en la
Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre



f)

responsabilidad civil por dafios nu-
cleares o producidos por materiales
radiactivos. No obstante lo anterior,
si se entenderan incluidos todos
los dafos directos ocasionados en
una instalacion nuclear asegurada,
cuando sean consecuencia de un
acontecimiento extraordinario que
afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accion del
tiempo, y en el caso de bienes total
o parcialmente sumergidos de for-
ma permanente, los imputables a la
mera accion del oleaje o corrientes
ordinarios.

g) Los producidos por fenémenos de la

naturaleza distintos a los sefalados
en elapartado 1.a) anteriory, en par-
ticular, los producidos por elevacion
del nivel freatico, movimiento de la-
deras, deslizamiento o asentamien-
to de terrenos, desprendimiento de
rocas y fendmenos similares, salvo
que éstos fueran ocasionados ma-
nifiestamente por laaccion del agua
de lluvia que, a su vez, hubiera pro-
vocado en la zona una situacion de
inundacion extraordinaria y se pro-
dujeran con caracter simultaneo a
dichainundacion.

h) Los causados por actuaciones tu-

multuarias producidas en el curso

de reuniones y manifestaciones lle-
vadas a cabo conforme a lo dispues-
to en la Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del derecho de
reunidn, asi como durante el trans-
curso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser
calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los sefialados en
el apartado 1.b) anterior.

i) Los causados por mala fe del asegu-

rado.

j) Los derivados de siniestros por fené-

menos naturales que causen dafios
a los bienes o pérdidas pecuniarias
cuando la fecha de emision de la
pdliza o de efecto, si fuera posterior,
no preceda en siete dias naturales a
aquél en que ha ocurrido el sinies-
tro, salvo que quede demostrada la
imposibilidad de contratacion an-
terior del seguro por inexistencia
de interés asegurable. Este periodo
de carencia no se aplicara en el caso
de reemplazo o sustitucion de la p6-
liza, en la misma u otra entidad, sin
solucién de continuidad, salvo en la
parte que fuera objeto de aumento
o nueva cobertura. Tampoco se apli-
cara para la parte de los capitales
asegurados que resulte de la reva-
lorizacion automatica prevista en la
péliza.
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k) Los correspondientes a siniestros

producidos antes del pago de la
primera prima o cuando, de confor-
midad con lo establecido en la Ley
de Contrato de Seguro, la cobertura
del Consorcio de Compensacion de
Seguros se halle suspendida o el se-
guro quede extinguido por falta de
pago de las primas.

l) Los indirectos o pérdidas derivadas

de dafos directos o indirectos, dis-
tintos de las pérdidas pecuniarias
delimitadas como indemnizables
en el Reglamento del seguro de
riesgos extraordinarios. En parti-
cular, no quedan comprendidos en
esta cobertura los dafios o pérdi-
das sufridas como consecuencia de
corte o alteracion en el suministro
exterior de energia eléctrica, ga-
ses combustibles, fuel-oil, gasoil, u
otros fluidos, ni cualesquiera otros
dafios o pérdidas indirectas distin-
tas de las citadas en el parrafo an-
terior, aunque estas alteraciones se
deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordina-
rios.

m) Los siniestros que por su magnitud

y gravedad sean calificados por el
Gobierno de la Nacion como de
«catastrofe o calamidad nacional».

3. Franquicia.
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La franquicia a cargo del asegurado
sera:

a) En el caso de dafios directos, en los

seguros contra dafios en las cosas
la franquicia a cargo del asegura-
do sera de un siete por ciento de la
cuantia de los dafios indemnizables
producidos por el siniestro. No obs-
tante, no se efectuara deduccién al-
guna por franquicia a los dafios que
afecten a viviendas, a comunidades
de propietarios de viviendas, ni a
vehiculos que estén asegurados por
péliza de seguro de automdviles.

b) En el caso de pérdida de beneficios,

la franquicia a cargo del asegurado
sera la misma prevista en la pdliza,
en tiempo o en cuantia, para dafios
que sean consecuencia de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios.
De existir diversas franquicias para
la cobertura de siniestros ordinarios
de pérdida de beneficios, se aplica-
ran las previstas para la cobertura
principal.

¢) Cuando en una pdéliza se establez-

ca una franquicia combinada para
dafios y pérdida de beneficios, por
el Consorcio de Compensacion de
Seguros se liquidaran los dafios ma-
teriales con deduccién de la fran-
quicia que corresponda por aplica-
cién de lo previsto en el apartado a)
anterior, y la pérdida de beneficios
producida con deduccion de la fran-



quicia establecida en la péliza para
la cobertura principal, minorada en
la franquicia aplicada en la liquida-
cion de los dafios materiales.

4.. Extension de la cobertura.

1. La cobertura de los riesgos extraor-
dinarios alcanzara a los mismos bienes
y las mismas sumas aseguradas que
se hayan establecido en las pdlizas de
seguro a efectos de la cobertura de los
riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a) En las pélizas que cubran dafios pro-
pios a los vehiculos a motor la cober-
tura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacién de Segu-
ros garantizara la totalidad delinterés
asegurable aunque la péliza ordinaria
sélo lo haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente
cuenten con una péliza de responsa-
bilidad civil en vehiculos terrestres
automoviles, la cobertura de riesgos
extraordinarios por el Consorcio de
Compensacién de Seguros garanti-
zard el valor del vehiculo en el estado
en que se encuentre en el momento
inmediatamente anterior a la ocu-
rrencia del siniestro segln precios de
compra de general aceptaciéon en el
mercado.

5. Comunicacion de dafios al Consorcio
de Compensacién de Seguros.

1. La solicitud de indemnizacién de da-
fios cuya cobertura corresponda al Con-
sorcio de Compensaciéon de Seguros,
se efectuard mediante comunicacién
al mismo por el tomador del seguro, el
asegurado o el beneficiario de la péliza,
0 por quien actle por cuenta y nombre
de los anteriores, o por la entidad ase-
guradora o el mediador de seguros con
cuya intervencién se hubiera gestiona-
do el seguro.

2. La comunicacién de los dafios y la
obtencién de cualquier informacién re-
lativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podré rea-
lizarse:

- Mediante llamada al Centro de Aten-
cién Telefonica del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (952 367 042 o
902 222 665).

- A través de la pagina web del Con-
sorcio de Compensacién de Seguros
(www.consorseguros.es).

3. Valoracién de los dafios: La valora-
cién de los dafios que resulten indem-
nizables con arreglo a la legislacion de
seguros y al contenido de la péliza de
seguro se realizard por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste
quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la en-
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tidad aseguradora que cubriese los ries-
gos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Con-
sorcio de Compensaciéon de Seguros
realizard el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante trans-
ferencia bancaria.

27. Quejas y reclamaciones

ARAG S.E., Sucursal en Espafia dispo-
ne de un Departamento de Atencién al
Cliente (c/ Roger de Flor, 16, 08018 - Bar-
celona, e-mail: dac@arag.es, web: www.
arag.es) para atender y resolver las que-
jasy reclamaciones que sus asegurados
les presenten, relacionadas con sus in-
tereses y derechos legalmente recono-
cidos, que serdn atendidas y resueltas
en el plazo maximo de un mes desde su
presentacion.

En caso de disconformidad con la
resolucién adoptada por el Departa-
mento de Atencién al Cliente, o si ha
transcurrido el plazo de un mes sin
haber obtenido respuesta, el recla-
mante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccién Gene-
ral de Seguros y Fondos de Pensiones
(Paseo de la Castellana, 44, 28046 -
Madrid, web: www.dgsfp.mineco.es)
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