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Hoja de informacion de producto de seguros

Seguro de Defensa Juridica

ARAG SE, Sucursal en Espaia (DGSFP E0210)

Producto: ARAG Proteccion Digital

Esta hoja de informacién es una breve descripcién del seguro, por lo que no estd completa. La informacién
precontractual y contractual completa se facilitard en otros documentos tales como la solicitud de seguro o las
condiciones generales y particulares de la péliza. Para estar completamente informado, lea atentamente todos los

documentos que se le faciliten.

¢En qué consiste este tipo de seguro?

En prestar al asegurado los servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial y en hacerse cargo de los gastos
en que pueda incurrir el mismo, como consecuencia de su intervencién en un procedimiento judicial, administrativo,
arbitral o de mediacién, derivados de la cobertura del seguro.

e (Qué se asegura?

Los principales supuestos asegurables son:

Defensa responsabilidad penal

Reclamaciéon de dafos

Reclamacién de dafios por infraccién de la normativa

de proteccién de datos

Reclamacién por uso fraudulento de la tarjeta de pago

Defensa suplementaria de la responsabilidad civil

Reclamacién en contratos de compra

Reclamacién en contratos de servicios

Defensa administrativa digital en materia de

proteccién de datos

Denuncia ante la Agencia Espafiola de Proteccion

de Datos

Asistencia juridica telefénica

Servicios de asistencia informdtica

. Asistencia informdtica

«  Asistencia “in situ®

. Servicio de recuperacién de datos en disco duro

+  Backuponline

»  Servicio de descargas de software

. Asistencia tecnolégica

«  Servicios de ciberseguridad

«  Seguimiento y eliminacién de informacién
digital sensible

+  Gestién del final de la vida digital

»  Geolocalizacién y bloqueo de smartphone
y ordenador

«  Control parental

«  Seguimiento de la huella digital

. Sistema de alertas de cambio de contrasefia

«  Sistema de alerta de brechas de datos y cuentas

. Asesoramiento técnico especializado en
ciberseguridad
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¢Cudl es la suma asegurada?

Las sumas aseguradas son:

v/ Asistencia Juridica Telefénica: Servicio prestado
por ARAG

v/ Servicio de Asistencia Informdtica y Ciberseguridad:
prestado por ARAG

v/ Defensa juridica: 2.000€/4.000€/6.000€

¢Qué costes asumimos?

Los principales costes que se asumen:

v/ Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas
de la tramitacién de los procedimientos cubiertos

v/ Los honorarios de profesionales intervinientes
(abogados, peritos, procuradores)

v/ Gastos notariales y de otorgamiento de poderes

v/ Constitucién de fianzas

¢Qué no estd asegurado?

Las indemnizaciones y sus intereses, las multas y las
sanciones que se le impongan al asegurado.

Los impuestos y otros pagos de cardcter fiscal.

Los gastos procedentes de una acumulacién o
reconvencién judicial referida a materias no
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comprendidas en las garantias del seguro.

E ¢Existen restricciones en lo que
respecta a la cobertura?

Las principales restricciones son las siguientes:
| Carencia (Periodo en el que todavia no se puede disfrutar
de la cobertura):
. 3 meses para supuestos contractuales, administrativos
y reclamacién de dafos por infraccién de la normativa
de proteccién de datos.
*  1mes para la garantia servicio de recuperacién de datos
en disco duro.
| Minimo litigioso (Cantidad minima para presentar
demanda judicial): En caso de reclamacién judicial, existe
un minimo litigioso cuyo importe se indica en las Condicio-
nes Particulares.
| Los hechos voluntariamente causados por el Asegurado
o aquellos en que concurra dolo o culpa grave por parte de
este, segun sentencia judicial firme.
| Los conflictos derivados de cualquier actividad del
Asegurado ajena al dmbito de su vida particular y, en par-
ticular, los relacionados con su actividad como empleado,
profesional, auténomo o empresario, los que deriven de
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una actividad politica o sindical y los relacionados con el
desempefio de un cargo religioso.

Sin perjuicio de las garantias de proteccién juridica de los
intereses del Asegurado en relacién con sus datos perso-
nales, los siniestros que tengan su origen en hechos pro-
ducidos fuera del dmbito digital, esto es, fuera del dmbito
de Internet.

Los litigios sobre propiedad intelectual o industrial, asf
como los procedimientos judiciales en materia de urba-

¢:Dénde estoy cubierto?

nismo, concentracién parcelaria y expropiacion.

Las reclamaciones que puedan formularse entre si los
Asegurados en esta pdliza asi como la reclamacién del
Asegurado contra el Asegurador de la misma.

Los hechos cuyo origen o primera manifestacion se haya
producido antes de la fecha de efecto del seguro y aquel-
los que se declaren después de transcurrir dos afios desde
la fecha de rescisidon o extincidén del mismo, salvo en mate-
ria fiscal en que el plazo serd de cuatro afos.

+ Se garantizan los siniestros producidos en territorio espafiol, con sujecién al derecho y tribunales espafioles.

» Las garantias de los articulos: Defensa Penal, Reclamacién de dafios, Reclamacién por uso fraudulento de la tarjeta de

pago.

» Defensa suplementaria de la responsabilidad civil, Reclamacién en contratos de compra, Reclamacién en contratos de
servicios, serdn de aplicacion en los siniestros que se produzcan en la Unién Europea, con sujecién al derecho y tribunales

de los estados miembros de la Unién Europea.

» Andorra se asimilard a Espaia a los efectos de las garantias contratadas.

¢Cudles son mis obligaciones?

Las obligaciones del asegurado son las siguientes:

» Pagar la prima en las condiciones estipuladas en la péliza.

» Declarar a ARAG, antes de la formalizacién del contrato, todas las circunstancias conocidas que puedan influir en la valo-
racién del riesgo, de acuerdo al cuestionario que se le someta.

+  Comunicar durante la vigencia del contrato a ARAG la alteracién de las circunstancias declaradas en el cuestionario que

agraven el riesgo.

+  Comunicar a ARAG la ocurrencia del siniestro dentro del plazo méximo de siete dias de haberlo conocido, salvo que se haya

fijado en la pdliza un plazo més amplio.

» Dartoda clases de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del siniestro y emplear los medios a su alcance

para aminorar las consecuencias del mismo.

¢Cudndo y como tengo que hacer mis pagos?

El contratante del seguro estd obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacion del contrato. Las sucesivas
primas deberdn hacerse efectivas segln lo indicado en las cldusulas particulares en los correspondientes vencimientos. En
funcién del acuerdo con la compafiia, el pago de la prima podrd ser anual o fraccionado y realizarse mediante domicilia-
cién bancaria, por transferencia o por tarjeta.

¢Cudndo comienza y finaliza la cobertura?

La duracién temporal de la cobertura del seguro es la indicada en las Condiciones Particulares.

¢Coémo puedo rescindir el contrato?

Si en las Condiciones Generales se establece que el contrato se renueva cada afio, usted podrd oponerse
comunicdndonoslo porescrito al menos un mes antes de la fecha de renovacion.

Caso especial: Si usted ha contratado su seguro a distancia, puede anularlo durante los primeros 14 dias envidndonos una
comunicacién escrita. Sin embargo, no podrd anularlo si es un seguro de viaje o equipaje y dura menos de un mes o si es
cualquier otro tipo de seguro y dura menos de 14 dias.



